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Presiocncle

ceocletlive

a comunicacion y el intercambio de
____ Ideas aumenta la capacidad para

. tomar iniciativas que beneficien a
todos. Esta es una de las razones importantes
por las que existen las asociaciones de
empresarios y profesionales. Pero para que
estas ideas tomen cauce, las asociaciones se
organizan alrededor de una junta directiva que
orienta las inquietudes y necesidades de sus
miembros.

Ahora bien, después de un cierto periodo de
tiempo, llega un punto en que es positiva la
renovacion de la direccién, por diversas razones,
que van desde los motivos personales a la
necesidad de nuevos proyectos en ese grupo.

En nuestro sector, la Asociacién Catalana de
Vending celebré el pasado 11 de diciembre una
Asamblea General en la que se eligié el nuevo
presidente de la asociacion, Jordi Molins, de
Tarragona, que estara al frente de la ACV
durante los préximos cuatro anos. Desde estas
paginas le deseamos mucha suerte en su nuevo
cometido.

A principios de febrero ha tenido lugar Expo-
Rest, la feria de la nueva restauracion, en la que
también ha participado la distribucion
automatica. A partir de ahora, el vending estara
presente, cada vez mas, en los certamenes
de este nuevo sector emergente.

El Editor.

MUND VEMNDING
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Serventa suministra al Hospital
Universitario de San Carlos

erventa ha recibido la
S adjudicacion del

concurso publico de
venta automatizada de bebidas
frias y calientes para el Hospital
Universitario de San Carlos de
Madrid. Segun los directivos de
la compania, las principales
instituciones sanitarias y los
diferentes organismos publicos
confian cada vez mas en la
empresa «gracias al alto nivel
de calidad de nuestros
servicios».

La cifra de maquinas
expendedoras de bebidas
calientes y frias instaladas por
Serventa en el Hospital
Universitario de San Carlos
asciende a 30 unidades, que
estaran localizadas en planta,
pasillos y urgencias. Los
servicios de vending estan a
disposicion de los pacientes, las
personas de visita y empleados.

Nueva directora de RRHH

La empresa espanola ha

nombrado a Josefina Sainz
Amoros como Directora de
Recursos humanos de
Serventa. Entre las
responsabilidades de Josefina
Sainz cabe destacar la
planificacion, organizacion,
negociacion y desarrollo de
politicas estratégicas
relacionadas con el entorno
laboral de la empresa.

Antes de incorporarse a
Serventa, fue Directora de
Recursos Humanos y del
departamento legal en Reckitt
durante 6 anos, donde también
formaba parte del Comité de
Direccion. Anteriormente, ocupo
el cargo de Directora de Personal
en Kanfort América por un
periodo de 5 anos. Con
anterioridad, ejercio como
abogada y asesora laboral de
diferentes empresas del ramo de
la construccion. Josefina es
licenciada en Derecho por la
Universidad Complutense de
Madrid y Diplomada en Asesoria
de Empresas por el ICADE »

Nuevo laboratorio
en Madrid para

pruebas de
congelacion

a firma Frigoscandia ha
L instalado un laboratorio

en sus instalaciones de
Madrid para ponerlo a
disposicion de todas aquellas
empresas y entidades que
deseen realizar pruebas de
congelacion y enfriamiento.

El mercado tradicional de
productos congelados que hasta
el momento se resentia de su
poco valor anadido, se esta
transformando en Espana con
una gran vision por parte de las
empresas para procesar
productos con una calidad.

Preocupado por todo lo que se
refiere al sector de congelados y
refrigerados, Frigoscandia se ha
provisto de un laboratorio en el
que se puede investigar el
desarrollo de nuevos productos,
fundamentalmente en lo que se
refiere a su enfriamiento y
congelacion @

Una maquina virtual de vending
aparece en Internet

avegando en las
N paginas de Internet
se puede localizar a
una magquina virtual de
vending, que bajo el nombre
de Choco-matic expende
snacks virtuales. Esta
simpatica maquina, en la que
el usuario tiene que sequir
todos los pasos habituales en
una maquina expendedora
real, resulta un juego para los
que acceden a ella, sin
ofrecer al final ningtn
producto real, sino que el
articulo aparece en pantalla y
se queda unicamente siendo

una imagen digital.

La expendedora virtual
aparece con la pregunta de
« Qué tiene esta unidad en
comun con las otras
200.0007». Si se quiere
obtener un producto, aparecen
en pantalla diferentes
selecciones al precio de 5, 10
y 20 peniques. Una vez
realizada la seleccion, aparece
el producto acompanado de un
«Gracias por utilizar esta
magquina». La direccion para
acceder a la expendedora es
http://www.york.ac.uk/-wjb101/
spotserv/chocy @

Gaming & Services
Panama consigue
una concesion
de juego

a empresa Gaming &
L Services Panama,

perteneciente al grupo
Leisure & Gaming, que preside el
catalan Manuel Lao Hernandez,
ha ganado el concurso para la
administracion de 14 salas de
maquinas de tipo casino durante
20 anos, prorrogables otros 20.
Manuel Lao, que preside la
compania Cirsa, pretende
consolidar la expansion
internacional del grupo e

MLUIMNEMDY WIEMNDING
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Segunda convocatoria de Expo-Rest,
Salon de la Nueva Restauracion

| Grupo Caterdata-
E Gourmets, S.L. convo-
co el || Expo-Rest, Sa-
Ion de la Nueva Restauracion,
del 2 al 5 de febrero de 1998,
el el Pabelléon de Cristal de la
Casa de Campo, en Madrid.

El Salon estuvo dedicado a
la restauracion rapida y la res-
tauracion social. Bajo el epi-
grafe «Restauracion Rapida»
se encuentran incluidos los
restaurantes de servicio rapi-
do, restaurantes de comida
rapida, los restaurantes tema-
ticos, los «coffee-shop», la
restauracion «casual», etc...
Por otro lado, la restauracion
social comprende la deman-
da de los colectivos constitui-
dos alrededor de los centros
de salud, los centros escola-
res, cuarteles...Aparte de es-
tos dos nexos hay que sena-
lar la restauracion en el trans-
porte (aviones, barcos, tre-
nes) como otra vertiente de la
nueva restauracion de induda-
ble importancia.

El perfil del expositor del
salon fue: productos alimenti-
cios y bebidas para la deno-
minada nueva restauracion o

Patatas Chef incorpora un panel de mando en su expendedora de patatas

fritas

restauracion moderna, maqui-
naria y equipamiento para la
nueva restauracion; mobilia-
rio, frio industrial y comercial,
productos de higiene y limpie-
za industrial, consumibles-
desechables, vestuario profe-
sional y formacion, entre
otros.

Vending en la feria

La participacion del sector

Covendhos estuvo presente en la segunda edicion de Expo-Rest

de la distribucion automatica
en Expo-Rest estuvo repre-
sentada por seis empresas
dedicadas directamente al
vending. Saeco, Mecaban,
Covendhos, Comafer, Patatas
Chef y Comercial Emav fue-
ron las firmas que mostraron
su maquinaria y productos
para el visitante profesional.

En el capitulo de noveda-
des, la empresa Patatas Chef,
S.L, ha incorporado en su ma-
quina expendedora de pata-
tas fritas recién hechas un
mando de control que permi-
te el facil manejo de la maqui-
na para el usuario. Este nue-
vo modelo fue presentado en
la feria.

Otras empresas ofrecieron
una serie de productos com-
plementarios al sector. Asi,
Hos Control, S.L., especializa-
da en sistemas y gestion de
cobro presentd una serie de
cajas registradoras para el
sector de la gastronomia y la
hosteleria.

Por su parte, la firma
Dégerman, que se dedica a
los equipos para transporte y

MUNEMD W MNEMNG



distribucion de alimentos a
temperatura controlada mos-
tr6 sus contenedores
isotermicos multiuso para
conservar productos alimen-
ticios a la temperatura desea-
da.

Empresas dedicadas a la
restauracion y la hosteleria
como Futurema, distribuidas
en Espana por el Grupo
(Gaggia presentaron la serie de
cafeteras Easy Pods, estudia-
da para satisfacer la demanda
de un distribuidor semiauto-
matico de barquillos prescin-
diendo de las obsoletas palan-
cas de arrastre del pasado. Mecaban mostré su maquinaria para monederos electronicos

: “ Por su parte, la restauracion
o clm social movio en Espafa, se-
Eum. : ' p

S—— gun las consultoras especia-
s iy lizadas, una cifra superior a
a 17 los 500.000 millones de pese-
tas. Logicamente, la mayor
parte de esta cifra correspon-
de a las empresas de restau-
racion social, que operan en
el sector ya sea elaborando la
comida «in situ» o catering -
comida transportada-.
También se observa un
predominio de los grupos de

capital extranjero, franceses
y anglosajones, principalvista

Futurema se presento junto a Cafés de la Villa (Pasa a la pag. 10)

Un mercado en aumento

El segmento de la nueva
restauracion, que incluye la
restauracion de servicio rapi-
do, cerro 1997 con una factu-
racion de 400.00 millones de
pesetas. El sector da empleo
a mas de 600.000 trabajado-
res. La nueva restauracion
constituye en estos momen-
tos uno de los segmentos mas
dinamicos del mercado, debi-
do a la gran profusién de aper-
turas, de nuevos conceptos y,
lo que es mas importante, a
la buena acogida por parte del
publico cada vez mas expec- La representacion de Emav formo parte de la participacion del vending en
tante y avido de novedades. Expo-Rest

MLIMNI VENDING ]
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{Viene de la pag. 9)

mente que desplegan su ac-
tividad cotidiana en los cole-
gios, hospitales, empresas,
etc...; asi como una tenden-
cia creciente a la especiali-
zacion de los servicios. Otro
punto decisivo, a tener muy
en cuenta en la restauracion
social, es el fuerte peso que
todavia ostenta la autoges-
tion, lo que significa que el
servicio de restauracion es
atendido directamente por
las propias instituciones
(hospitales, cuarteles, carce-
les, etc).
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Mucho ambiente frente a llly Caffe Espresso

Asinos ven

L a direccion de Ex-
po-Rest ha facilita-
do los datos de los que
dispone respecto al ven-
ding. Segun éstos, la
distribuicion automatica
dispone de un crecimien-
to anual acumulativo de
alrededor del 50%. El
vending esta centrado ba-
sicamente en las ma-
quinas expendedoras de

Representante de Hos Conlrol en su
stand

10

bebidas calientes y frias.

Las cifras obtenidas del
sector apuntan un parque
global de maquinas de
2.780.000, de las cuales
unas 100.000 correspon-
derian a bebidas calien-
tes, 65.000 a bebidas
frias y 12.000 a solidos,
generando un negocio to-
tal de 77.000 millones de
pesetas.

Actividades paralelas

Entre las numerosas activi-
dades paralelas, jornadas, con-
ferencias y actos profesionales
que tuvieron lugar dentro del
marco del Salén destaco, por
su interés para la distribucion
automatica, el seminario «El
café y la moderna hosteleria,
cata comentada», en el que se
desarrollé el apartado «El cafe
en las maquinas de vending»,
exposicion que corrio a cargo
de Juan José Mac, de Saeco.

También destaco Pizza Rest
«| Campeonato de Espana de
Pizzas» coorganizado por la re-

Un momento del "I Campeonato de Espana de Pizzas", que rompio récords
de originalidad



Expo-Rest ha celebrado su segun-
aga convocatoria

vista Pizza Mondo y la Escuela
para Pizzeros.

De toda Espana llegaron los
77 participantes que concur-
saron en 3 pruebas: Veloci-
dad, Decoracion y Calidad.
Hubo muchas anécdotas, en-

.

BN MECABAN-S.A.
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Comaler, con su mdquina de limpieza de calzado

tre ellas la elaboracién de una
pizza artistica sobre una cala,
con barcas, mar y caracolas
incluidas.

El premio a la mejor de-
coracion se lo llevo un ita-
liano, Nasti Angelo, con

pizzeria en Castellon. Por
su parte, Antonio Tejero, de
Torrejon de Ardoz fue el
mas rapido: formdé cuatro
perfectas bases de pizza
en tan solo un minuto y 50
segundos e

we—
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La 142 edicion de Induferias
recibe 4.600 visitantes

cional de Atracciones de

Ferias, Parques Infantiles,
Maquinas para juegos de Azar
y Elementos Auxiliares, ha re-
gistrado en su 14% edicion, la
visita de 4.647 profesionales,
un 2,4% mas que en la ante-
rior convocatoria. Por lo que
respecta a la afluencia de ex-
tranjeros ésta se ha incremen-
tado el 23,5%. El certamen se
celebrod del 25 al 28 de noviem-
bre pasados en la Feria de
Valencia en una superficie Bru-
ta de 20.000 m? y una superfi-
cie neta de 4.000 m?.

Esta edicion ha acogido la
oferta directa de 85 expo-
sitores en una superficie co-
mercial superior a los 3.700
m? Las empresas han pre-
sentado sus novedades en
atracciones moviles, hincha-
bles, aparatos de habilidad y
fuerza, maquinas de azar y de
regalo, elementos para par-
ques infantiles, billares, fut-
bolines, aparatos de sonido
profesional y de iluminacion
espectacular.

I nduferias, la Feria Interna-

Debate sobre el Euro

En atenciéon a las demandas
de informacion de actualidad
por parte de los colectivos vin-
culados al mundo de las ferias

itinerantes, Induferias abordo
de la mano de Alfonso Paya,
secretario ponente del Comite
de Moneda Unica de la CAM,
los aspectos mas interesantes
del «Euro y las Empresas».
Las opciones ante el funcio-
namiento
temporal de
las dos mo-
nedas y las
etapas esta-
blecidas por
el Parlamen-
to Europeo
para la total
inclusion del
Euro fueron
las cuestio-
nes que mas
interés des-
pertaron en-
tre los feriantes.

Normativa para atracciones
de feria

La seguridad en las atraccio-
nes de feria es una de las cues-
tiones que mas preocupa a em-
presarios del sector, como ma-
nifestaron los
feriantes pre-
sentes en la
conferencia
ofrecida por
Fernando Ri-
bera y Luis
Simal, Inge-
nieros Indus-
triales respon-
sables de los
departamen-
tos de Mecani-
ca y Diseno
del Instituto
Tecnologico de Aragon.

Hasta la fecha, Espana ca-
rece de una normativa especi-
fica que regule la seguridad de
los aparatos en parques y fe-
rias ambulantes, y son los pro-

pios fabricantes quiénes fijan
las pautas a seguir en cada
instalacion.

Del estudio de siniestrali-
dad del sector realizado por
los homologos britanicos se
desprende que el 30% de los

accidentes estan provocados
por la temeridad o falta de
precaucion de los usuarios, si
bien, aspectos de caracter es-
tructural y la inexistencia de
una reglamentacion agravan
la situacion.

Directiva europea

La directiva europea en ma-
teria de seguridad para maqui-
nas ofrece un marco general al
que debera ajustarse la futura
legislacion especifica del sec-
tor. La filosofia de esta regla-
mentacion busca integrar el
concepto de seguridad a todo
el proceso, desde el diseno de
la maquina, montaje, funciona-
miento y mantenimiento hasta
las necesarias advertencias e
instrucciones que han de aca-
tar los usuarios.

El cumplimiento de todo el
proceso debiera estar garan-
tizado por la administracion a
través de una inspeccion téc-
nica regulada y especifica
para los aparatos de feria ®

MUNIICY W MNEY NG
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Primera edicion del Salon del Ocio Familiar

a primera edicion del
L Salén del Ocio Fami-

liar, Fexpo'98 se cele-
brara en Barcelona, en el
Recinto Ferial de Montjuic,
los dias 20, 21, 22 de mar-
zo de 1998. Fexpo'98 es la
primera y unica convocato-
ria ferial en Europa, de ca-
racter profesional orientada
exclusivamente al ocio fa-
miliar.

Fexpo pretende reunir,
durante tres dias, a todos
los profesionales y empre-
sarios que intervienen di-
rectamente en la implanta-
cion y gestion de los espa-
cios disenados especifi-
camente para el ocio inte-
gral de toda la familia.

La feria esta convocado
por ACEFA, Asociacion de
Centros Familiares de Di-
version y organizado por
Interalia en colaboracién
con Fira de Barcelona.

Fexpo estara ubicado en
el Palacio Victoria Eugenia,
un edificio histérico que
cuenta con una moderna
infraestructura, situado jun-
to a las fuentes de Mont-
juic, en la céntrica Plaza de
Espana.

Este certamen sera du-
rante tres dias «el mayor y
mas atractivo Centro de
Ocio Familiar de Espanan»:
parques infantiles, parques
de atracciones y tematicos,
parques acuaticos, boleras,
playgrounds, juegos blan-
dos, hinchables, mini golf,
juegos deportivos, infanti-
les, simuladores, expende-
doras y vending, premios,
regalos, novedades, com-
plementos, productos vy
servicios, equipos técnicos,
catering y restaurantes,
entre otros.

MUMNDIDY YEMNDING
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Objetivos de la feria

El Comité Organizador,
formado por profesionales
y empresarios del sector
del ocio familiar ha defini-
do ya la estrategia y direc-
trices del Salén. Fexpo 98
ya esta en marcha; los ob-
jetivos de esta primera edi-
cion se resumen en: Crear
un entorno adecuado en el
que convocar la oferta y la
demanda del sector, reunir
a todos los profesionales
del sector: industriales, dis-
tribuidores, importadores,

Family Entertainment Center

FexpoI 98

Salon del Ocio 2021y 22demarzo e 1998
Palacio Vicloria Eugenia

INTERALIA

operadores, servicios...,
potenciar el intercambio de
ideas, novedades y proyec-
tos entre las empresas es-
pecializadas en ocio y en-
tretenimiento.

Otros objetivos son faci-
litar el intercambio comer-
cial, nacional e internacio-
nal entre las empresas es-
pecializadas en este nego-
cio, promocionar el consu-
mo ordenado de la oferta
ludica que este sector ofre-
ce a la familia y colaborar
en la profesionalizacion del
sector del ocio familiar e

13



de Barcelona acogeran la

proxima ediciéon de Expo
E.S., Exposicion Internacional de
la Estacion de Servicio, Distribui-
dores y Operadores Petroliferos
que se celebrara entre el 17, 18,
19 y 20 de abril. La nueva estruc-
tura organizativa de Miller
Freeman Blenheim Prosema ha
redimensionado el certamen de-
sarrollando un nuevo concepto
ferial, con el fin de proporcionar
la plataforma mas idénea de en-
cuentro para las necesidades
empresariales del mercado de las
Estaciones de Servicios y la In-
dustria Petrolera, incluyendo el
sector del vending.

En esta nueva etapa de Expo
E.S. que se inicia con la edicion
de 1998, se han realizado impor-
tantes cambios para conseguir
este objetivo: el Salon se celebra-
ra bienalmente con el fin de tener
la maxima capacidad innovadora.
Como valor anadido para aprove-
char sinergias con sectores afines
y complementarios, y para multi-
plicar las posibilidades de nego-
cio, el certamen se celebra simul-
taneamente a Expomovil.

La transicion del mercado del
monopolio a uno libre, esta llegan-
do a su fin. Los cambios que se
han ido sucediendo han ido en
concordancia con la expansion

I os recintos feriales de Fira
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del mercado. La ava-
lancha de nuevas re-
glamentaciones, la
entrada de multinacio-
nales, proliferacién de
nuevas estaciones,
grandes superficies
en el negocio del
retail, guerra de pre-
cios y un largo, etc;
todas estas variables
han provocado una
fuerte competitividad,
antes casi inexistente
y un dato significati-
vo: el notable descen-
so por venta de com-
bustibles en las esta-
ciones de servicio.
Descenso que se esta
compensando
diversificando la
oferta con otros servi-
cios y fidelizando al
consumidor.

La capacidad de adaptacion al
nuevo entorno, pasa obligatoria-
mente por la necesidad de estar
permanentemente informado y
tener una vision clara y un cono-
cimiento global de la situacion del
mercado.

Expo E.S actia como receptor
y canalizador de toda la informa-
cion que genera el sector petroli-
fero. El certamen es un excelente
calibrador del estado del merca-

do y sus tendencias, y es la he-
rramienta mas util y eficaz para
tomar las decisiones y estrategias
adecuadas, ademas de realizar
contactos comerciales de alto ni-
vel,

En Expo E.S. estaran represen-
tados, ademas de las maquinas
expendedoras los siguientes sec-
tores: sistemas de pago, cons-
truccion, bar-restauracion, com-
pafias petroliferas, instalaciones
técnicas y mantenimiento, siste-
mas de seguridad, minimarket,
medio ambiente, transporte y al-
macenamiento y lubricantes.

Jornadas Técnicas

Expo E.S'98 contara con unas
Jornadas Técnicas que trataran
temas de gran actualidad e inte-
rés para el mercado de la esta-
cion de servicio y la industria pe-
trolera. Uno de tos temas abor-
dados durante las Jornadas Tec-
nicas seran los medios de pago a
través de las tarjetas y la reper-
cusion de los costes @

MUMNIDOY VENIDING,
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Nuevo soporte electronico de publicidad y
promociones en las maquinas de vending

Serventa ha implantado ya en el mercado espariol mas de 500
unidades de maquinas expendedoras de labaco que incluyen una
pantalla de publicidad y un elermento activo ae prormociones.

a compania espanola
L Serventa ha desarro-

llado Via Plus, una
nueva plataforma publicitaria
y promocional en formato
electronico e interactivo que
incidira sobre los clientes de
bares, cafeterias, restauran-
tes y otros establecimientos
del entorno hostelero. Habi-
tualmente, la funcion princi-
pal de este tipo de locales
publicos consiste en la ven-
ta de bebidas y/o comidas a
sus clientes. En la practica,
todos sabemos que, sobre
todo en nuestro pais, son lu-
gares ideales para el desa-
rrollo de diferentes activida-
des sociales, como charlar
con amigos, ver la television,
jugar a las cartas, llamar por
teléfono, comprar tabaco,
elc.

Segun Esperanza Gomez
Navarro, directora de la em-
presa, V/a Pluses un nuevo
y atractivo soporte publicita-
rio que ofrece un amplio aba-
nico de posibilidades a los
anunciantes, y que les per-
mite realizar una gran varie-
dad de acciones promo-
cionales a su medida. Los
recursos tecnologicos utili-
zados para el disefo de esta
nueva plataforma permiten
crear una comunicacion di-
recta e interactiva con la au-
diencia y, lo que resulta de
vital importancia para el
anunciante: ofrece la posibi-
lidad de controlar y efectuar
informes cuantitativos exac-
tos sobre la audiencia y la
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eficacia de las acciones
promocionales realizadas
gracias a la medicion de los
accesos.

Caracteristicas del sistema

Via Plus consta de tres
elementos: una maquina ex-
pendedora de tabaco, una
pantalla dinamica de publici-
dad y un elemento activo de
promociones, que se relacio-
nan entre si. La combinacion
de estos tres elementos per-
mite la realizacion de:

- Anuncios: las imagenes
publicitarias de los diferentes
anunciantes aparecen de
forma continua y rotativa en
la pantalla del Via FPlus. Cabe
la posibilidad de incluir ima-
genes simples, o bien mul-
tipaginas, que consisten en
cuatro imagenes publicita-
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rias de un determinado
anunciante. Cada vez que a
dicho anunciante le corres-
ponda aparecer dentro del
proceso rotacion, aparecera
una imagen diferente. Este
soporte tambien permite pro-
gramar tanto la hora exacta
de aparicion del anuncio
como el tiempo de aparicion
de cada imagen publicitaria
y escoger entre 10, 20, 6 30
segundos.

- Promociones: Via Plus
permite realizar una gran va-
riedad de acciones promo-
cionales a la medida de las
empresas anunciantes, ga-
rantizadas por una comunica-
cion directa e interactiva con
la audiencia potencial de di-
chos soportes. Las acciones
promocionales podran ser
realizadas por aquellos
anunciantes que aparezcan

MUNDCY VEMNEYMNI
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en los anuncios rotativos.
Existen 4 modalidades basi-
cas:

Promociéon Boton Rojo:
Cada vez que aparezca en
pantalla la imagen publicita-
ria del anunciante comienza
a parpadear un botén rojo.
Durante este periodo de
tiempo aparece la imagen
del anunciante una flecha y
un mensaje, incitando a pul-
sar el botén. Una vez que se
pulsa, se imprime un ticket
con un mensaje previamen-
te definido (por ejemplo, un
premio).

Promocion con Tarjeta: Se-
gun el tipo de consumicién
que realice el cliente del bar,
este tiene la posibilidad de
recibir una tarjeta con ban-
da magnéetica que, al ser in-
troducida en el lector de tar-
jetas de Via Plusle permite
acceder a una promocion
con posibilidad de recibir un
premio.

Sensor de proximidad: Via
Plusincorpora una célula fo-
toeléctrica que detecta la
proximidad de una persona.
Una vez que se active dicha
célula aparece en la panta-
lla la imagen publicitaria del

anunciante. Esta imagen es
diferente a la que aparece
habitualmente, ademas, el
anunciante podra decidir el
tiempo de aparicion de su
imagen.

Promocién de producto de
venta: Segun el tipo de mar-
ca de cigarrillos que el clien-
te compre en la maquina,
aparecera una u otra imagen

dos mas de 500 Via Plusen
Espana, y esta previsto que
hasta final de ano se llegue
hasta las 700 unidades. Du-
rante 1998 se preveé la insta-
lacion de otras 1.000 unida-
des en todo el territorio na-
cional.

Via Plus se puede encon-
trar en establecimientos que
se caracterizan por su bue-

publicitaria en la pantalla de
promocion. El anunciante es
el que escoge con qué mar-
cas de cigarrillos desea que
aparezca su publicidad o
promocion.

Més de 500 soportes

Actualmente, hay instala-

na imagen, una abundante
afluencia de publico y por es-
tar ubicados en las principa-
les calles de las poblaciones.
La contratacion de los servi-
cios de Via Flus se efectua
por circuitos, cada uno de los
cuales consta de 50 unida-
des situadas estratégica-
mente en diferentes zonas e

MLINDCY VEMNDING
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Terminal multimedia para
expedicion de billetes

La nueva dispensadora de Comelta emite lickels ae la forma mas
rapida y satisfactoria para el usuario, con el menor coste de inversion
y explotacion para la empresa operadora.

a empresa espanola
L Comelta, especializa-
da en la fabricacion
de equipos de microinfor-
matica y desarrollo de elec-
tronica aplicada comerciali-
za ya el terminal multimedia
Servi-ticket. Se trata de un
terminal que cumple con los
requisitos funcionales y de
seguridad internacionales y
presenta una mecanica
ergonomica de estética muy
agradable.
El equipo de 1+D de
Comelta ha disefnado este
terminal para guiar al usua-
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rio de manera amigable, in-
cluso a personas inviden-
tes, hipovisuales o con mo-
vilidad reducida, Serv/-ticket
es un terminal de expedi-
cion de billetes que perte-
nece a la familia de produc-
tos Servi7er de Comelta.
Acepta medios de pago en
efectivo (monedas y bille-
tes), tarjetas de credito y
dinero electronico del tipo
«monedero electronico»
(Visa Cash).

Un punto fuerte del nue-
vo terminal es que la flexi-
bilidad de su arquitectura le

Sus innovaciones electronicas e informaticas acercan y hacen atractivo el sistema al usuario.

permite adecuarse a las ne-
cesidades especificas de
cada cliente. Su estructu-
racion en funciones mo-
dulares permite construir, a
partir de un subconjunto
basico, un terminal muy
sencillo o un terminal muy
sofisticado con tecnologia
multimedia (imagenes, so-
nidos, graficos, etc) y otras
prestaciones. Ademas, el
terminal puede operar en
condiciones extremas: con
una temperatura de funcio

(Pasa a la pag. 20)
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| Sistema CASTEL Monodosis es el método mas revolucionario de preparar un
café expreso -en las cafeteras CASTEL- de la manera mds limpia, sencilla y en tan
solo 20 segundos. Cada monodosis de café GOURMET esta envasada en atmés-
fera modificada, lo que garantiza una maxima conservacién durante 18 meses.
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namiento de entre -20°C y
+40°C, y con una humedad
de 0 a 90%, sin condensa-
cion.

Contrato millonario

Recientemente, Comelta
ha entregado a Ferrocarrils
de la Generalitat de Ca-
talunya (FGC) las primeras
unidades de la nueva ma-
quina autoexpendedora de
billetes Servi-Tickel Finali-
zada la fase piloto, cerca de
170 maquinas Servi-Ticket
seran instaladas en la ma-
yor parte de las estaciones
de FGC entre 1997 y 1998,
fruto del concurso publico
adjudicado a Comelta -800
millones de pesetas.

Multifuncionalidad

El terminal dispone de
una pantalla tactil y sonido
estereofénico que, junto a
un innovador diseno, le con-
vierten en una herramienta
multimedia idonea para
multitud de operaciones:
transacciones financieras,
informacion al ciudadano y
contribuyente, informacion
de transporte, operaciones
hoteleras, promociéon de
productos y servicios, ven-
ta de entradas y billetes,
contratacion de seguros,
reserva de plaza y pago de
matriculaciones, exhibicion
de fondos en edificios de in-
terés cultural, cobro de es-
tacionamiento en apar-
camientos e informacion tu-
ristica.

Este terminal admite otros
usos mas sofisticados: lec-
tor programable de mone-
das, retenedor de monedas

para operaciones cancela-
das, suministrador de cam-
bio de monedas, dispensa-
dor de billetes, caja de se-
guridad interna, lector de bi-
lletes programable, lector
de tarjetas magnéticas y
lector/grabador de tarjetas
inteligentes.

Arquitectura del sistema

Su arquitectura es flexible
y escalable. El sistema de
control esta basado en una
arquitectura de PC compa-
tible (procesador Pentium
MMX o Pentium Pro) con
sistema operativo abierto
(Windows NT Workstation)
y protocolos de comunica-
ciones (TCP/IP y SNMP),
que permiten personalizar
el sistema, la conexion a
servidores remotos y el
telediagnéstico.

El terminal posee diver-
sas aplicaciones modulares
de software, con excelentes
prestaciones multimedia
(video, sonido, imagenes
JPEG, etc), que controlan
por ejemplo, los drivers de
periféricos (impresora, dis-
pensador de billetes y mo-
nedas...), el programa prin-
cipal, el modulo de interfa-
ce multimedia de usuario,
los ficheros de parametros
de operacion, el gestor de
comunicaciones y mensa-
jes, el médulo de autodiag-
nostico, de diagnostico en
modo de supervision y man-
tenimiento, etc.

La arquitectura de Serv/-
t/ickel, que incorpora impor-
tantes innovaciones electro-
nicas e informaticas, con re-
cursos multimedia, es muy
facil de utilizar y muy atrac-
tiva para el usuario. La in-
terconexion de los diferen-

tes dispositivos de control
se realiza a través de un bus
abierto estandar de inteli-
gencia distribuida (Lon-
works), que reduce el
cableado, normaliza la in-
terconexién, mejora la
modularidad, controla los
sistemas de iluminacion, cli-
matizacion, alarma y segu-
ridad, y facilita las modifica-
ciones futuras, indepen-
dientemente del fabricante
de los elementos que lo
componen.

Ha sido concebido para
expender tickets de la forma
mas rapida y satisfactoria
para los usuarios y con el
menor coste de inversion y
explotacion para la empre-
sa operadora. Y se ha es-
tructurado segun un conjun-
to de subsistemas indepen-
dientes que realizan funcio-
nes especificas. Este dise-
no modular permite la mo-
dificacion de unas presta-
ciones sin que altere mas
que al subsistema corres-
pondiente.

El chasis del terminal esta
construido con una chapa
metalica de 3 mm, con cie-
rres de seguridad, y dispone
de sensores de puerta abier-
ta, térmicos y antivibra-
ciones para detectar golpes
fuertes, actos vandalicos o
intentos de robo. La pintura
del exterior es antigraffittiy es
posible incorporar elementos
decorativos y personalizar el
terminal con colores y
serigrafias.

Monitor para el usuario

Servi-licketposee un mo-
nitor de 15 pulgadas com-
patible con tarjetas graficas.
La pantalla tactil, tiene una
resolucion de 1.024 x 1.024

MUNDCY VENDING



puntos de presion y es muy
sensible, registrando inclu-
so la mas leve presion, por
rapida y breve que esta sea.
La pantalla es resistente a
agentes ambientales y con-
taminantes, y su superficie
esta especialmente protegi-
da contra polvo, grasa, agua
y radulladuras, evitando asi
falsos contactos o zonas in-
sensibles al tacto.

Pruebas de laboratorio
han demostrado la alta fia-
bilidad (+ de 572.000 horas)
y duracion (+ de 20 millones
de presiones en el mismo
sitio) del monitor, que pue-
de operar tanto en interio-
res como en exteriores ya
que esta disenado para so-
portar fuertes condiciones
ambientales: con tempera-
turas comprendidas entre
-20 y 40°C, y humedades
entre 0 y 90% (relativa, sin
condensacion).

Titulos de viajes y
devolucién de cambio

Servi-ticket dispone de
una bandeja comun para la
recogida de los titulos de
viaje, justificantes y mone-
das y billetes procedentes
de las operaciones de cam-
bio de dinero, que posee
sistemas de iluminacién,
detector de apertura, etc.

Cobro en monedas

La maquina dispensadora
de monedas opera hasta
con 12 tipos de monedas di-
ferentes y cumple los es-
tandares internacionales
(BDTA) que se emplean en
los sectores de transporte,
ocio y vending. El dispensa-
dor dispone de una serie de
sensores internos que reco-

AMLIMNII VENDIMNC

noce los tipos de monedas
autorizados.

Cobro en billetes

El lector de billetes tam-
bién posee un sensor para
validar la autenticidad de
los mismos. Este mecanis-
mo es facilmente adaptable
a cualquier pais y reconoce
hasta 14 denominaciones
de billetes diferentes que
pueden ser procesados en
cualquier orden u orienta-
cion, aceptando la introduc-
cion de un billete cada 3 se-
gundos.

Para comprobar la auten-
ticidad de los billetes, Servi/-
ficket realiza una serie de
complejas operaciones
como, por ejemplo, reflejo y
propiedades de transmision
del papel y tinta de impre-
sion, propiedades magnéti-
cas de la tinta de impresion,
propiedades fluorescentes
del papel y de la tinta de im-
presion, caracteristicas es-
peciales impresas en los bi-
lletes para determinar
automaticamente su auten-
ticidad.

Pagos con tarjetas de
crédito: total seguridad

Para la conexion a cen-
tros autorizados de transac-
ciones con tarjetas de cré-
dito y débito, este tipo de
maquinas han de cumplir
las directrices que los orga-
nismos o centros autoriza-
dos de tarjetas de crédito y
débito (Semp, 4B, CECA,
etc) tienen establecidas en
relacion a requisitos fisicos
y funcionales para las ma-
quinas o terminales no
atendidos.

El terminal puede efec-

tuar transacciones de crédi-
to/débito de forma segura
ya que incorpora los meca-
Nismos necesarios para
ello: unidad de teclado para
codigos de seguridad,
encriptadora de datos (cla-
ves con algoritmos DES), y
modem para comunicacio-
nes via red telefénica
conmutada.

Por sus caracteristicas de
diseno, el terminal disfruta
del mas alto nivel posible de
seguridad contra manipula-
ciones de terceros. Tanto el
programa como los datos se
almacenan encriptados. El
sistema tiene los mismos ni-
veles de seguridad, de pro-
grama, claves, y normativa
que los homologados por
diversas entidades y cen-
tros autorizados (Sistema
4B, Semp, Visa, etc).

Alimentacién del sistema

La alimentacion de la ma-
quina es por red eléctrica de
230 V. Ademas, incorpora
un sistema de alimentacion
ininterrumpida (SAIl) que da
garantia de la finalizacion
correcta de las operaciones
en curso en caso de corte
electrico. El SAl esta conec-
tado al sistema de control
central que puede conocer
el tiempo disponible de car-
ga de baterias y el correcto
funcionamiento del mismo.
Es una unidad que propor-
ciona proteccion frente a la
mayoria de los problemas
causados por la energia
eléctrica. Un microcon-
trolador analiza de forma
constante el voltaje de en-
trada, si detecta una caida,
conecta inmediatamente el
circuito de alimentacion al-
terno e
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Investigadores de los preparados
alimenticios para el vending

esde 1979 la empresa
Preparados Alimenticios
Simat, S.L. esta ofrecien-
do sus productos al sec-
tor de la distribucion au-
tomatica. Detras de estos
casi veinte anos de servicio a los
operadores del vending esta el
fundador de la empresa, Joan
Font que a finales de la década
de los setenta estaba trabajando
con otros productos alimenticios
y que tal y como el empresario
manifiesta se «apasiond» tras
una visita a Alemania donde es-
tos productos ya estaban desa-
rrollados e implantados.

El fundador de Simat compro-
bé la complejidad de la produc-
cion de los productos destinados
al consumo alimentario prepara-
dos para su inclusion en las ma-
quinas automaticas. El empresa-
rio explica que se trata de un tipo
de producto que se dosifica por
volumen y en cambio se vende
por peso, necesita de un trata-
miento para evitar que se
apelmace vy, por ultimo, requiere
una volumetria adecuada y una
densidad constante.

A Joan Font le gusto el desafio
y junto a un equipo de colabora-
dores se puso a investigar para
fabricar una maquina que fuera
capaz de resolver las condiciones
exigidas para transformar la ma-
teria prima en un producto acon-
dicionado, preparado para servir
al cliente en las optimas condicio-
nes para su consumo alimentario.

En sus inicios, la distribucion
automatica utilizaba productos
alimenticios no especializados
para su expedicion, con los con-
siguientes problemas de salubri-
dad. Es légico que durante los ul-
timos afnos se hayan ido incorpo-
rando mejoras técnicas en la pro-
duccién y acabado de los produc-

De izquierda a derecha: Carlos Acdn, Director Financiero; Ramon Fonl, Di-
rector Comercial; Pedro Font, Director de Operaciones y sentado, Joan Font,
Socio Fundador

tos que funcionan correctamente
en las expendedoras. Segun el
Director Comercial de Simat, Ra-
mon Font actualmente «el ope-
rador del vending tiene un pro-
ducto que facilita el control de
los costes y de su gestion».

En 1989 la empresa tuvo que
dejar las primeras instalaciones
de Sant Sadurni para trasladar-
se a la fabrica actual de Hostalets
de Pierola, en Barcelona. Prue-
ba de que es una empresa que
ya se esta consolidando en Es-
pana es su cuota de mercado del
17% al 20% en el vending espa-
nol. De hecho, cuenta con clien-
tes en diferentes puntos de la
geografia espafola: Catalunya,
Valencia, Madrid, Sevilla, Vallado-
lid, Galicia, Sant Sebastian, Bil-
bao, una delegacion en Madrid y
distribuidores en Valencia, Valla-
dolid, Sevilla, Galicia y Portugal.
Segun Ramoén Font, existe una
voluntad de nombrar distribuido-
res en todo el territorio nacional
para dar un mejor servicio a los
clientes.

Tres gamas de productos

La oferta de Simat se basa en
una gama de productos basicos
que varian en funcion de las ne-
cesidades del cliente y de los gus-
tos del lugar. De esta manera,
ofrece tres gamas de productos:
la linea vending tradicional,
hosteleria y vending incup (pro-
ducto en vaso), al que Joan Font
pronostica un futuro prometedor,
puesto que «facilita a la peque-
fia empresa un servicio para
los trabajadores» y debido a que
se comercializa a traves de ex-
pendedoras sin complicaciones
técnicas, que resultan economi-
cas y rentables.

Segun los responsables de
Simat, la empresa prepara unos
preparados alimenticios dotando-
los de unas caracteristicas fisicas
adecuadas para el optimo funcio-
namiento en las maquinas auto-
maticas: solubilidad, fluidez y es-
tabilidad mecéanica, permitiendo

(Pasa a fa pag. 24)
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SIMAT PREPARADOS ALIMENTICIOS SIMAT, S.L.

le ofrece tres gamas de G e e
productos para M.A. 08784 HOSTALETS DE PIEROLA
(BARCELONA) ESPANA
LINEA VENDING TRADICIONAL Telf. (93) 77123080
LINEA VENDING INCUP Fax. (93) 7712327
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Fabrica de Simat en Hostalets de Pierola (Barcelona)
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mantener la maxima regularidad
de erogacion, condiciones higie-
nicas y de servicios entre carga y
carga.

La empresa catalana ofrece
una variedad de 16 productos di-
ferentes con tres tipos de leches,
dos de cacao, tres de infusiones,
uno de caldo, cuatro de cafe tra-
dicional, dos de café descafeina-
do y la ultima novedad que Simat
ha lanzado al mercado: Simat
Capuccino. De este producto el
empresario destaca el exito que
esta teniendo, atribuible a su sa-
bor caracteristico de auténtico
Cappuccino italiano con cacao
puro y abundante crema.

Fabricacién elaborada

Uno de los productos que des-
taca por su complejo proceso de
tratamiento es la leche. Esta lle-
ga directa de las centrales leche-
ras y no es utilizable para la ma-
quina automatica pues no es so-
luble ni instantanea. Es una ma-
teria fina que, por su composicion,
se apelmaza dentro de los conte-
nedores de la expendedora.

Por otra parte, la leche pura, al

24

pasar por muchos conductos es
facil que produzca fermentacion.
La transformacion de esta mate-
ria prima en un preparado alimen-
ticio garantiza su perfecto acon-
dicionamiento para el vending.

Garantia de calidad

Una asignatura pendiente de la
empresa es la obtencion de la
certificacion de calidad 1SO, que
se producira en los préximos me-
ses.Joan Font manifiesta que han
preferido esperar a incorporar las
ultimas innovaciones tecnologicas
para realizar una auditoria supe-
rior en resultados. Por su parte,
el Director Comercial anade que
Simat «garantiza el producto
desde que entra la materia pri-
ma hasta que llega al cliente».

El empresario catalan tiene
muy presente que su empresa es
familiar y que por ello en su filo-
sofia de trabajo es tan importan-
te el trato personalizado con el
cliente. Un servicio por el que
Simat se ha preocupado mucho
es la logistica. «Hemos sacrifi-
cado parte de beneficio», ase-
gura Joan Font, para conseguir
que los pedidos lleguen en un
maximo de 3 dias y para invertir

constantemente en mejoras téc-
nicas.

Expansion hacia el extranjero

Simat tiene previsto abrirse a
otros mercados, concretamen-
te hacia el norte de Africa y
Sudamerica. Ramaon Font expli-
ca que estan manteniendo con-
versaciones con paises sud-
americanos: Argentina, Colom-
bia y Brasil, territorios en los que
estan pendientes de tramites
administrativos para llevar a
cabo su expansion. Por otra par-
te, el Director Comercial de
Simat sefala que aunque exis-
ten contactos con Francia, se
encuentran con las dificultades
que genera el gravamen sobre
el azucar y la leche que les im-
pide competir con clientes como
pueden ser los italianos.

La empresa factura anualmen-
te unos 500 millones de pesetas,
una parte importante de las cua-
les se destinan a investigacion
para ofrecer un producto de pri-
mera calidad. Simat proyecta in-
vertir en breve para tecnificarse
alun mas y dedicarse con mas
fuerza a cubrir las necesidades
del mercado @
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Estudio de Mercado del Instituto Espariol de Comercio Exterior

Equipamiento para
colectividades en la India (l)

on motivo de la edicion
‘ de Expotecnia

celebrada en Nueva
Delhi en octubre, el Instituto
Espanol de Comercio Exterior
(ICEX) encargo a la prestigiosa
firma KPGM Peat Marwick la
elaboracion de 12 estudios del
mercado de la India relativos a
otros tantos sectores
industriales. Uno de los
estudios, bajo el titulo de
«Equipamiento para
colectividades en India~», recoge
las posibilidades de negocios
que ofrece el mercado indio en
los sectores de equipamiento
hospitalario y hotelero.

En esta ocacion, nos fijamos
en el estudio de mercado
dirigido al equipamiento
hospitalario del sistema
sanitario hindu.

Importancia del sector
sanitario en la economia del

pais

Para hacer un analisis
aproximado del sector sanitario
en la India, es imprescindible
hacer hincapié en su estructura
social. Las clases sociales
privilegiadas estan formadas por
275 millones de ciudadanos,
segun el National Council of
Applied Economic Research,
esta dividido en tres grupos:

Las clases altas;
aproximadamente 6 millones: el
nucleo central, 90 millones; las
clases medias bajas, de 90 a
275 millones de personas. La
renta per capita era de 329
dolares en 1994, y sera de 454
ddlares en 1998, un crecimiento
del 38%.

MUMIOY VENDING,

- En 1986 existian en la India
36 ciudades con mas de
500.000 habitantes, en 1992,
este dato se vio incrementado
hasta las 51 ciudades. Las
conglomeraciones urbanas
mayores son Bombay, con 12,6
millones de habitantes, Calcuta
con 11 millones, Delhi con 8,4
millones y Madras con 5,4
millones de habitantes. Un 4%
de la poblacion vive en una de
las cuatro ciudades principales,
un 15 en ciudades de mas de
10.000 habitantes, un 10% en
ciudades de tamano medio, un
12% en ciudades de mas de
5.000 habitantes y 59% en
pueblos de menos de 5.000
habitantes.

- Tradicionalmente, y mas en
un pais de corte intervencionista
como la India, la
responsabilidad de la sanidad
ha recaido totalmente en el
Gobierno. El gasto efectuado
por el mismo equivale al 0,8%
del PIB.

- En la India existe un
problema de salud acuciante,
principalmente debido a la falta
de fondos publicos. Los
ciudadanos con poder
adquisitivo, generalmente
acuden a la asistencia sanitaria
privada. Este hecho,
paradojicamente resulta
aliviador para el Gobierno hindu,
que podra dedicar mas fondos a
solucionar los problemas de los
mas desfavorecidos.

Contrastes en el sector
sanitario

- La tasa de mortalidad
infantil en 1972 era de 139 por

1.000, y ha pasado a ser en
1992 de un 89 por 1.000
nacimientos.

- La esperanza de vida
tambien ha mejorado
ligeramente, en 1981 era de 54
anos, en el ano 1992 paso a ser
de 60 anos.

- EI 70% de los 14.000
hospitales son privados.

- El 60% de las camas son
publicas, estando el 80% de las
mismas situadas en zonas
urbanas.

- El' 10 % de los médicos
atienden las zonas rurales, el
90% restante, es decir 400.000,
atienden zonas urbanas.

- El ratio de médicos por
habitante es alarmantemente
bajo, 1 por 2.440 habitantes.
Este dato se agrava en zonas
rurales, 1 médico por 14.000
habitantes, y en cambio mejora
substancialmente en zonas
urbanas, 1 médico por cada 625
habitantes.

- El numero de ciudadanos
por enfermera es muy alto,
2.220. Al igual que en el caso de
los medicos, las diferencias
entre zonas urbanas y rurales
son abismales.

- Los hindues se gastan por
término medio 5.120 rupias en
salud.

- El gasto sanitario por
unidad familiar en zonas rurales
es de 988 rupias, y en zonas
urbanas 1.074 rupias.

- El gasto per cépita en zonas
rurales es de 184 rupias, en
zonas urbanas 204 rupias.

- Solo el 15% de la poblacion
se alimenta adecuadamente,

(Pasa a la pag. 26)
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aunque el 96% de la poblacion
ingiere la cantidad adecuada de
calorias.

En la India hay 146
universidades que imparten
licenciaturas en medicina, con
un total de 11.241 estudiantes,
y otras 57 universidades
dentales en las que estudian
1.246 estudiantes.

La salud, como requisito
imprescindible para el desarrollo
del pais, es prioritaria para el
Gobierno, quién en su noveno
plan (1997-2002), pretende
elevar los estandares actuales
de la sanidad para la entrada
del nuevo milenio.

Finalmente, la mejora de los

Centros de Atencion Primaria

Centros Comunitarios
Hospitales
Dispensarios

Camas

Médicos

Dentistas

Enfermeras

Fuenie: Ministero de Salva

servicios sanitarios dependera
esencialmente del éxito de las
acciones del Gobierno sobre los
elementos mas desprotegidos de
la sociedad. La eficacia de la
prevencion, para evitar la
propagacion de enfermedades en
masa, asi como la reduccion de
los peligros de contagio en los
centros sanitarios publicos, para
generar confianza en los mismos,
son condiciones indispensables
para la mejora de las condiciones
sanitarias del pais.

Hasta los afos ochenta, el
Gobierno era el encargado de
gestionar los hospitales y
organizaciones caritativas, que
constituian el eje de la sanidad

hindu. Estos hospitales estaban,
y todavia estan, pobremente
equipados y dirigidos por un
reducido numero de
profesionales de la medicina.

La dltima década ha supuesto
el despegue tanto de los
hospitales publicos como de los
privados. Los dos factores
causantes de este advenimiento
de la sanidad son la mejora de
los equipos y la ampliacion de la
gama de servicios ofrecidos por
los centros sanitarios.

Asimismo, el acceso a la
medicina privada, resulta cada
vez mas asequible. A pesar de
las grandes diferencias de renta
entre la India rural y la urbana,
ambas eligen la sanidad privada
por considerarla 425 millones de

esta supervisada por
asociaciones de consumidores.

Estructura de la Sanidad
en la India

En el octavo plan del
Gobierno indio, se incluia un
«leiv motiv» para el final del
milenio, «Salud para Todos»
(«Health for All»). En el ultimo
plan, éste ha sido cambiado por
«Salud para los
Desfavorecidos» («Health for
Under Privilege»). El cambio en
la enunciacion del lema
sanitario, viene motivado por el
incuestionable hecho que se
esta produciendo en la India, la
polarizacion de la poblacion en
dos grupos diferenciados segun

1971 1991 1992
5.100 20.400 20.700
2.100 2.200

3.900 11.200 14.000
12.200 27.400 27.400
349.000 810.000 835.000
151.000 39.000 411.000
5.500 10.800 11.300
81.000 340.000 385.000

rupias, mientras que la India
urbana lo hizo por valor de 525
millones de rupias.

Las razones de que la
sanidad en la India presente
perspectivas tan favorables son
las siguientes:

- Creciente apercibimiento de
la importancia de la salud.

- Aumento de la importancia
de las clases medias, exigiendo
un mayor desarrollo tecnologico
de la medicina y mejor
formacion de los profesionales
del sector.

- Los avances tecnologicos,
una vez implantados se hacen
imprescindibles.

- La cobertura de la sanidad

dos criterios:

- Los habitantes en zonas
rurales, en comparacion con los
habitantes en zonas urbanas.

- Los usuarios de la medicina
privada, en comparacion de los
usuarios de la medicina publica.

Sistema publico de salud

El sistema de salud indio de
asistencia medica es muy
rudimentario, y esta orientado a
las clases mas desfavorecidas.
No aspira por tanto, a ofrecer
una sanidad publica susceptible
de competir con la privada. Su

(Pasa a la pag. 28)
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COVENDHOS, S.L..

MICRO MART

Expendedor automatico
de snacks y sélidos.
Shopper a tambor
rotativo horizontal.
Hasta 108 selecciones
con precios diferentes.
Snacks, cigarrillos,
compacts, monodosis
de café, videos,
perfumes y cualquier
pequeno objeto
embalado.

Mueble auxiliar de
soporte opcional.
Dim.; 57 x 45 x 58.
Peso: 51 Kg.

BISTRO

Grupo café en plastico.
Sistema de dispensacion
de aziicar y vasos

(400 u.) automatica.
Caldera de 1 lis.

en acero inoxidable.
Teclado de 12 pulsadores
con posibilidad de hasta
66 selecciones diferentes.
Parametros programables
a través del teclado.
Monederos MDB, BDV,
EXECUTIVE,

Dim.: 80 x 52 x 43/55.
Peso: 55/70 Kg.

NEWS-VENDOR
Distribuidor automatico

de revistas y periodicos.

Gran visibilidad del

producto expuesto,
Extraordinaria facilidad de carga.
Dos/cuatro contenedores de
hasta 100 unidades.
Programacion a través del teclado.
Sistema de alarma programable.
Precios distintos por contenedor.
Posibilidad de precios

distintos por horas/dias.

Acepta todo tipo de monederos.
Dim.: 183 x 75 x 74.

Peso: 120 Ka.

FRESH MART =

Es un pequeno shopper
horizontal refrigerado 1
i iod 4 X

Unidad refrig. de 1/8 HP. A —
Descongelacion l
automatica programable.

Vision completade 3 a 6 -

compartimentos. T e S AT 4t
Hasta 144 selecciones.
Precios distintos.
Monederos de todo tipo. ™Y
Dim.: 128 x 79 x 66.
Peso: 80 Kg.
MINIMARIT

Sin refrigeracion.
Dim.; 57 x 70 x 66.
Peso: 60 Kg.

Expendedores automaticos
para pequenas colectividades

*ﬁdimac

La mejor jugada para
incrementar sus ventas

MINI DRINK

Pequeno distribuidor
automatico de bebidas
refrigerado.

Acepta latas de 25/33
cl. y botellas de 50 cl.
3/4 selecciones

hasta 144 latas.
Unidad refrigerante
de 1/8 HP.
Descongelacién
automatica
programable.
Monederos standard.
Dim.: 107 x56x 71
Peso: 96 Kag.

Gran Yia, 574, Pral, 1.» Fell, (9%) 454 8Y 99
OHO LT Marcelons: Fax (93) 454 B 34
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mision es atender a los
indigentes, valiéndose de los
Planes Nacionales de Salud,
que en primer término tratan de
prevenir, y en segundo, de
remediar.

En el sistema publico de
salud se incluyen los Centros de
Atencion Primaria, los Centros
de Salud Comunitarios y el 30%
de los hospitales. En el caso de
la India, no podemos hablar de
centros concertados, o de un
sistema eficaz de delegacion de
las atribuciones de la sanidad
publica en la privada, ya que el
Gobierno no tiene fondos para
delegar retribuyendo. Si
podemos hablar en cambio, de
hospitales que aceptan algunas
tareas, aun sabiendo que seran
mal y tardiamente pagados.

Sistema privado

La sanidad privada esta
creciendo a muy buen ritmo en
la India. Hay dos formas de
acceso a la sanidad privada, la
primera, a traves de los seguros
médicos, y la segunda mediante
el pago directo por los servicios
prestados. El grado de
implantacion de los seguros
médicos en La India es
irrelevante, solo una pequena
minoria, habitualmente
acaudalados o empleados de
grandes empresas 0
multinacionales tienen contrato
de seguro sanitarios.

Las empresas de seguros
sanitarios no estan muy
extendidas, una de las que mas
asociados tiene es ESIC
(Employees State Corporation).

A pesar de que distintas
fuentes suministran datos que
difieren entre si, se estima que
existen unos 14,000 hospitales
en la India, de los que el 70%
son de propiedad privada,
27.400 dispensarios, 20.700
centros de atencion primaria y
2.200 centros comunitarios, a
parte de las congregaciones

religiosas y asociaciones
caritativas que atienden a los
desamparados. El 40% de las
camas hospitalarias pertenecen
a hospitales privados. El 60%
restante pertenece a
instituciones publicas.

Andlisis sector usuario de
equipamiento hospitalario

- El sector sanitario supuso el
0,8% del PIB de la India en 1992.
- Comprendende un total de
600.000 camas: 60% en centros
sanitarios publicos y 40% en

privados.

- Sanidad Publica: Sistema
Hindu de Salud, a tres niveles,
Primario (Centros de Atencion
Primaria), Secundario (Centros
de Atencion comunitarios) y
Terciario (Grandes Hospitales
Publicos y Hospitales Publicos
Especializados).

- Sanidad Privada: en
crecimiento, cada vez acceden
a ella mayores capas de
poblacion. Empresas de seguros
sanitarios, no muy implantados.

- El Gobierno preve unas
inversiones en el sector
sanitario de 8.150 millones de
rupias en el noveno plan (1.997-
2.002)

- Grandes diferencias entre
zonas rurales y urbanas; El ratio
de médicos por habitante en
zonas urbanas es de 625, en
cambio en zonas rurales tan
solo hay un médico por cada
14.000 habitantes.

Demanda de equipamiento
hospitalario

El mercado de equipamiento
hospitalario asciende a 117,69
millones de ddlares.

Caracteristicas generales

- 60% de la demanda es
ejercida por el sector privado y
40% por el publico.

- Demanda interna en
crecimiento por dos razones,
aumento de la importancia de

las clases medias y firme
propasito del Gobierno de elevar
la calida de la sanidad.

- Dependencia del clima
politico y economico para evaluar
el gasto del Gobierno en sanidad.

- Compras publicas via
subasta publica, existiendo
excepciones.

Andlisis de la oferta

- El 40% del equipamiento
hospitalario demandado en la
India es de importacion.

- Industria local: facturacion
de 67,51 millones de ddlares en
1995, exportaciones por valor
de 12,40 millones de dolares.

- Instaladas en la India, se
encuentran multinacionales de
gran tradicion, junto con otras
de nuevo cufio.

- Joint ventures, politica
habitual entre empresas
hindues y extranjeras.

- Proyecciones de
importaciones: 96/97, 20,5% y
98/99, 22%.

- Participacion de los
diferentes paises atendiendo al
valor de sus exportaciones a la
India en 1996: Estados Unidos
(32%), Japon (13%) y Alemania
(10%).

Los canales de distribucion
varian segun el tipo de cliente y
el tipo de producto. Si se trata
de un cliente publico, el precio y
las condiciones de pago seran
los factores mas importantes, si
el cliente es privado, calidad y el
servicio de mantenimiento
pesaran mas. Si el producto
tiene un alto componente
tecnologico se estrecha la
cadena de distribucion del
mismo, y si en cambio el
componente tecnologico es muy
bajo sucede lo contrario.

Los factores que determinan
la competencia en el sector
usuario de equipamiento
hospitalario en la India son la
relacion calidad precio, el
servicio de mantenimiento y
reparacion, las condiciones de
pago y las promociones @
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El vending que viene

Por Javier Fernandez Pdez, Director Comercial de Patatas Chef

oplan vientos

frescos en la

distribucion
automatica. Estan
originados por el
vending publico y por
las novedosas
maquinas de sdlidos
calientes.

Comienzan lentos,
pero van tomando
velocidad rapidamente
y transportan las
semillas de dos nuevas
especies: el vending al
alcance de todos y la
restauracion
automatica de
cocinados calientes
recien elaborados
(patatas fritas,
hamburguesas, hot
dogs, pizzas,
sandwiches, platos
precocinados, etc)

Vending. ;Cautivo o
publico?

Las maquinas
clasicas contintan su
desarrollo y cada vez
SONn mas numerosas y
populares. Ya no
solamente es
frecuente encontrar
maquinas de café en
oficinas y fabricas,
ahora los edificios
administrativos,
hospitales,
aeropuertos,
estaciones de
autobuses,
ferrocarriles y metro,
universidades, etc. son

MUMNIYY YENIING,

receptores habituales
de distribuidores
automaticos de
bebidas calientes y
frias, sdlidos frios
(sandwiches, dulces,
aperitivos, yogures,
frutas, etc), helados,
etc.

Por otro lado, ya no
todo el vending es
«cautivo». Estaciones
de servicio, centros
comerciales, areas
recreativas,
instalaciones
deportivas, playas,
campings, estaciones
de esqui, paseos, etc,
claros exponentes del
denominado «vending
publico» van
incorporando, cada vez
con mas frecuencia,
distribuidores
automaticos en sus
dependencias.

Pero por algun
motivo que no alcanzo
a comprender,
solamente las
compafnias
embotelladoras de
refrescos, cerveza o
agua, se han atrevido
a operar seriamente en
este mercado. El resto
es casi anécdota.

Muchas veces he
preguntado a
responsables de
empresas operadoras
de todos los tamafos y
condiciones por qué no
se introducen en el
vending publico.

Siempre he recibido
respuestas confusasy
poco contundentes. Me
han hablado de
vandalismo, de dificiles
negociaciones con los
locales, de horarios
intempestivos, etc.

Sin embargo esto, en
general, no es asi. El
vandalismo es
controlable, y muchas
maquinas estan
preparadas para
soportarlo. Los
propietarios de los
locales aptos para
vending publico no
renuncian como las
empresas o fabricas a
Su participacion
economica, nila
admiten a través de un
canon como los
hospitales o
universidades, pero sin
embargo, los mayores
precios de venta que
estas posiciones
permiten, facilitan las
negociaciones de
cesion econdmica,
generalmente en
porcentaje sobre
ventas. Los horarios de
apertura de los locales
no tienen otro
inconveniente que
organizar las rutas de
carga y mantenimiento
debidamente.

Creo importante esta
reflexion, pues no
olvidemos que el

(Fasa a la pag. 30)
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verdadero crecimiento
del sector en los
préximos anos vendra
de la mano del vending
publico.

Emplazamientos

Probablemente sea
un error realizar una
clasificacion radical de
los emplazamientos de
vending en cautivos Yy
publicos. Sinceramente,
creo mas inteligente
clasificarlos en
convenientes o
inconvenientes.

Podemos enumerar

localizaciones,
posiblemente actue de
distinta manera en
cada una de ellas.

Distribuidores
automaéticos de
sélidos calientes

Son maquinas que
estan a mitad de
camino entre el
vending y la
restauracion.
Podriamos decir que
son cocinas
automaticas y
autosuficientes.

Unas elaboran
totalmente los
productos

alimentos
precocinados (platos
preparados, etc).
Estas maquinas
aportan una serie de
ventajas, muchas no
distintas de las
inherentes al vending
en general, que
podemos enumerar
desde tres diferentes
puntos de vista:
usuario de las
maquinas, local de
instalacion y operador
profesional.

Usuario de las
maquinas

Servicio: La posibilidad

Emplazamientos

Oclo y deporte: Colectividades
- Parques recrealivos - Universidades
- Zooldgicos - Institutos y colegl/os
- Plazas publicas - Edificios de oficinas

- Cafeterias y restaurantes
- Pubs, bares y discotecas

- Multicines
Playas, piscinas

- Parques acudlticos

- Campings

- Administraciones Publicas
- Hospitales

- Fdbricas
- Ferias y exposicliones
- Acuartelamientos militares

- Estaciones de esqu/

- Polideportivos

- Puertos deportivos, efc

Transporte

- Aeropuertos

- Barcos de crucero
- Estaciones de tren
- Estaciones de aulobuses

una serie de
emplazamientos de
interés, en funcion del
perfil del usuario, que
aan pudiendo ser el
mismo en diferentes

30|

D/stribucion

- Estaciones de servicio

- Cenltros comercrales

- Hipermercados

(sandwiches, patatas
fritas, etc), otras
terminan su cocinado
(hamburguesas, hot
dogs, etc) y un tercer
tipo calienta los

- Mercados y lonjas
- Centros de distribucion

de tomarse un
«tentenpié» caliente a
media manana, de
desayunar, almorzar o
cenar de manera
rapida y economica, de

MUMNDO VENDING



saciar el apetito a
horas intempestivas
con un alimento sdlido
caliente, etc. no cabe
duda que es recibida
con agrado por los
usuarios de las

maquinas.
A itu ferta:

El vending alimenticio
no es mas que una
restauracion rapida
disponible a cualquier
hora. Por tanto, se rige
por los mismos
criterios, modas,
costumbres y
exigencias que la
restauracion en
general.

Desde este punto de
vista, seria bueno
pensar que los
usuarios de nuestras
maquinas apreciaran
la posibilidad de
decidir por ellos
mismos si prefieren un
café, un dulce, una
bolsa de aperitivos, un
sandwich frio, una lata
de bebida, unas
patatas fritas recién
hechas, una
hamburguesa, un
sandwich caliente,...

Local de instalacién

Servicio: Muchos
locales, por problemas
de permisos
municipales, espacio,
personal, etc. no
tienen posibilidad de
contar con una cocina,
al menos para elaborar
determinados
alimentos.

Otros tienen
avalanchas puntuales
de pubico que les
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complica el correcto
dimensionamiento de
Su capacidad
productiva.

También
determinadas
instalaciones disponen
de un servicio
adecuado durante
determinadas horas,
pero, ¢qué pasa con el
resto del dia?
Pensemos en un
hospital por la noche,
en una playa, en un
camping, en un
aeropuerto con
acumulacion de
retrasos de vuelos, en
un pub o discoteca a
las 2 de la madrugada,
etc.

Muchas empresas,
fabricas y edificios
administrativos
estarian satisfechos
disponiendo de un
servicio completo de
restauracion
automatica en sus
propias instalaciones,
tanto para evitar el
exceso de salidas de
su personal, como
para ofrecer a clientes,
visitas y personal
propio «algo mas».

Rentabilidad: En el
vending cautivo,
muchos
emplazamientos
demandan unicamente
servicio (empresas,
fabricas) y la mayor
parte del resto exigen
un canon.

Sin embargo, en los
establecimientos de
vending publico es
frecuente negociar una
participacion
economica en las

ventas, normalmente
como porcentaje sobre
las mismas.

En esta situacion, el
precio de venta de los
productos vending
sera superior al
establecido para la
mayoria de posiciones
cautivas, lo que
permitira al operador
profesional incorporar
este «coste de
emplazamiento» sin
renunciar a su propia
rentabilidad. Si el local
dispone de unas
adecuadas
condiciones, su
beneficio como socio
arrendador de espacio
esta garantizado.

Novedad: Las
maquinas automaticas
distribuidoras de
solidos calientes son,
sin duda, novedosas y
atraen la curiosidad
del publico, actuando
como reclamo hacia
ellas mismas y hacia el
lugar donde se
instalan.

Imagen: Contar con
una maquina de

vending de alta
tecnologia en
cualquier instalacion,
la dota de una imagen
de distincién y
vanguardia.

Rompecolas: La
rapidez en la
expedicion de los
alimentos sélidos
calientes a través de
maquinas automaticas,
comparada con la

(Pasa a la pag. 32)

3



I E M A 5
N . .. e

(Viene de lapag. 31)

lentitud de los
procesos tradicionales,
permite que se
conviertan en
verdaderas
«rompecolas» en
lugares donde la
demanda de productos
de este tipo, en
momentos
determinados, supera
con creces la
capacidad de
suministro del
establecimiento.

Ventas adicionales
de bebidas: Si el
establecimiento donde
se emplazan vende
bebidas frias, sin duda
vera incrementadas
sus ventas a traves de
los usuarios de las
maquinas.

Operador profesional

Rentabilidad: Todos
conocemos las batallas
que los operadores
profesionales han de
conseguir posiciones
cautivas para algun
determinado tipo de
maquinas de vending.
Se discute la peseta, y
muchas veces los
precios de venta de los
productos se han
tenido que rebajar
tanto, que la calidad
del servicio empieza a
peligrar.

Por otro lado, en el
vending publico, el
mercado establece
unos limites para cada
producto, por encima
de los cuales se
incumplen sus «leyes»

2|

y las ventas no se
realizan en todo su
potencial. Las -
maquinas automaticas
de solidos calientes,
tienen la gran ventaja
de distribuir alimentos
para los que el
mercado admite
precios elevados, y sin
embargo el coste de
las materias primas
utilizadas no supera el
15-25% sobre el precio
de venta.

Hablando de
rentabilidad de las
ventas, en margenes
(brutos o netos) sobre
ellas, el valor relativo
es importante, pero lo
es mas el valor
absoluto. Un 50% de
margen bruto sobre
ventas es igual en
valor relativo para un
servicio de 50 ptas.
que para otro de 200
ptas, pero los valores
absolutos de este
margen seran de 25
ptas.y 100 ptas.
respectivamente.

Las maquinas de
solidos calientes
mantienen una
proporcion de costes
de materias primas
sobre ventas parecidos
a otro tipo de maquinas
cuyos productos tienen
precios de venta
sensiblemente
menores, de ahi que
en valores absolutos,
sus margenes se
coloquen claramente
en cabeza.

Variedad de oferta:
Muchas veces la
concesion para realizar
la explotacion de las

maquinas de vending
en determinados
emplazamientos como
oficinas, hospitales,
fabricas, edificios
administrativos, etc, se
consigue no solo por
precios, sino por
calidad y la variedad
de la oferta
presentada, y aqui
seria bueno no
quedarse en lo de
siempre.

Competencia: El
refranero espanol dice:
«quien da primero da
dos veces», y en esle
sentido podemos
afirmar que aquellos
operadores que antes
incorporen en sus
lineas maquinas de
solidos calientes, se
veran especialmente
favorecidos por la
ventaja de acceder a
posiciones con
maquinas que sus
competidores aun no
ofrecen.

Vanguardia: El

operador profesional
que incluya una amplia
gama de maquinas en
sus ofertas, demostrara
estar en vanguardia de
las nuevas tecnologias,
y sus clientes estaran
satisfechos de contar
con Sus servicios.

Incremento de ventas
en maquinas proximas:
Las maquinas de
solidos calientes no
son competencia de
otras maquinas de
vending, sino que se
complementan y
apoyan mutuamente.

MLUNDO VENDING



Probablemente,
quien se tome una
hamburguesa, un
sandwich o unas
patatas fritas,
demandara un
refresco, cerveza o
agua.

Por tanto, incorporar
en una posicion
determinada maquinas
de este tipo, no restara
ventas a las demas, en
términos generales,
sino que favorecera las
ventas del conjunto.

Menor coste de
explotaciéon: Cuanto

mayor numero de
maquinas se
encuentren agrupadas
en una misma
posicion, menores
seran los costes
repercutidos por
maquina en las tareas
de carga,
mantenimiento,
gestion, etc.

Barreras, ;Son
ciertas?

Las maquinas
automaticas de solidos
calientes, tienen
algunas
particularidades que
las diferencian de las
«clasicas». A veces
estas peculiaridades
se convierten en
barreras a los ojos de
los operadores
profesionales, que les
hacen retrasar la
decision de
incorporarlas en sus
parques.

Verdaderamente,
¢, 80n caracteristicas o
inconvenientes?

MLIMNEM Y WENIHMNG

Analicemos las mas
frecuentes.

Precio:
Indudablemente, son
maquinas mucho mas
sofisticadas, con
elementos de control y
potentes electronicas,
que han de construirse
con materiales de
primera calidad. Bajo
estas premisas,
dificilmente podran
competir en precios
con otras maquinas
mucho mas simples.

Sobre este punto,
sOlo quisiera dejar una
reflexion: no hay
maquina cara o barata,
sino capaz o incapaz
de proporcionar un
servicio y una
rentabilidad acordes
con nuestras
exigencias.

Mantenimiento: El
mantenimiento de este
tipo de maquinas no es
comparable con el
requerido por las de
latas o snacks, pero si
con el realizado en las
de cafe.

En todo caso, son
operaciones mucho mas
sencillas de lo que en
principio puede parecer.

Pr logistic
carga: La logistica de
las materias primas
que utilizan es
verdaderamente
simple, tanto desde el
punto de vista de
almacenamiento como
de transporte. Aun en
el caso de productos
congelados o
refrigerados, no se

precisan costosas y
complejas instalaciones,
sino sencillas y baratas
camaras y arcones.
Las operaciones de
carga son simples,
pues las maquinas, o
bien son monoproducto
con cuatro o cinco
componentes, o
multiproducto con
los alimentos
perfectamente
envasados y siempre
sencillas de cargar.

Conclusiones

El vending es un
negocio rentable en
desarrollo que puede
continuar creciendo en
posiciones cautivas y
aun solo con las
maquinas actuales.
Otra cosa sera la
rentabilidad y la
competencia, que
quizas no puedan
mantenerse en los
ordenes deseados.

Por eso, la verdadera
expansion vendra por
caminos casi sin
explorar: vending
publico y maquinas
complementarias con
las clasicas.

El operador
profesional debe tomar
posiciones para no
perder el tren que esta
pasando por su puerta.

Respecto a las
maquinas de sdlidos
calientes, una
recomendacioén: nunca
perdamos de vista la
calidad de las materias
primas ni del producto
elaborado: jhablamos
de restauradores
automaticos! e
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Expendedora mixta para snacks
vy bebidas de altas prestaciones

a maquina expende-
L dora mixta LCM4 de

Saeco Division Ven-
ding ha sido disenada para
distribuir snacks y latas de
refrescos en un solo cuer-
po. Esta combinacion en
una misma maquina per-
mite obtener el maximo
rendimiento en su empla-
zamiento ya que con el
mismo espacio cubre dos
necesidades de consumo,
evitando la instalacion de
dos distribuidores distin-
tos. Tiene una capacidad
maxima para 552 snacks y
180 latas de bebidas. La
maquina es adecuada pa-
ra instalar junto a una de
cafe.

El sistema electronico de
la LCM4 puede proporcio-
nar informacion sobre el to-
tal de productos vendidos,
asi como el total de recau-
dacion.

La electronica esta prepa-
rada para instalar monede-
ros tipo Ejecutivo o tipo
MDB, que permite la co-
nexion de diferentes peri-
féricos y sistemas de pago.
Posee ademas la conexion
para instalar un lector de bi-
lletes.

El grupo de frio para la re-
frigeracion de las latas esta
equipado con gas ecologico
que no dana la capa de ozo-
no.

La configuracion estandar

320, es la que mejor se
adapta a todo tipo de
snacks. Las configura-
ciones de esta maquina
poseen multiples posibi-
lidades de combinacion
de sus bandejas y las es-
pirales expendedoras.
Las bandejas de snacks,

son extensi-
bles para fa-
cilitar la car-
ga de pro-
ductos en la
maquina. El
acceso a to-
dos los nive-
les es muy
comodo.

La espiral
para expen-
der produc-
tos es de
acero de
maxima ca-
lidad. Los
compartimen-
tos de cada
bandeja son
adaptables
al ancho del
producto
que contie-
ne.

La boto-
nera de la
maquina,
contiene un

display lu-
minoso que
indica el

precio, la
posicion se-
leccionada,
o bien la inhabilitacion de
una selecciéon fuera de
servicio.

Las medidas de la maqui-
na son 183 cm de alto, 98

cm de ancho y 89 cm de fon-
do. En total, pesa 325 kg e

MUNDLY VENDING



Expendedora de bebidas
que facilita la comunicacion

a nueva Alx 7200 llega,
L segun los responsables de

la marca Klix, para revolu-
cionar el mundo de los distribui-
dores automaticos de bebidas
frias y calientes, por su enorme fa-
cilidad de comunicacion con el
consumidor.

A raiz del primer Estudio Nacio-
nal de Bebidas realizado a sesen-
ta mil empresas, se ha disenado
Klix 1200 como respuesta a los
deseos y necesidades de los con-
sumidores, para ofrecer una gran
variedad de primeras marcas
mundiales.

Facilidad de manejo

El panel de productos, ilumina-
do, estilizado y con grandes boto-
nes junto a las imagenes de las
bebidas, crea una atmésfera agra-
dable que atrae al consumidor,
ademas reacciona de forma visi-
ble y audible para confirmar su se-
leccion. La bebida solicitada pue-
de dejarse en una plataforma lla-

na donde hay espacio para varios
Vas0s por si se quiere coger mas
de uno.

Kiix 12000frece 16 selecciones
diferentes. Tiene una capacidad
de 1.248 vasos, y sin embargo con
menos piezas moviles, su monta-
je, mantenimiento y fiabilidad al-
canzan niveles hasta ahora inima-
ginables.

Ademas, todas las Alix 71200es-
tan preparadas para ofrecer bebi-
das sin dinero, gracias al sistema
Klix Key -llave electronica incorpo-
rada como equipo estandar.

Kilix 7200 cumple con las nor-
mas de seguridad europeas mas
recientes y tiene un refrigerador
libre de CFC para cuidar el am-
biente.

Respecto a las especifica-
ciones técnicas, la maquina tiene
una capacidad para 1.248 vasos.
Su conexion se realiza a través de
un enchufe de dos patillas con tie-
rra a un metro de la maquina. La
maquina se suministra con 2 m.
de cable. Las medidas de la ma-

quina caliente son de 1890 x 800
X 700 mm y un peso de 177 kg y
las de la expendedora fria 1890 x
800 x 700 mm, con un peso de
197 kg ®

Mueble de restauracion automatica

| grupo Danone dispone de
un mueble de distribucion

E automatica compuesto por 4

maquinas automaticas que expen-
den agua mineral natural y bebidas,
platos calientes, pasteleria y snacks
y cafe, respectivamente.

Las expendedoras correspon-
den a los modelos Vendo £ 610
para las bebidas, Wuriitzer § 532,
para la confiteria, Wendo DPC para
los platos calientes, y la Wintenborg
in 1850 para el cafe.

La estructura del mueble es mo-
dular, las maquinas no quedan
empotradas. Su configuracion pue-
de ser en angulo o en isla.

En su descripcidn, dispone de
una bandeja en cada extremidad

MLINIM Y VENDING

en Corian azul, dos cubos de ba-
sura en chapa lacada con puertas
abatibles, dos carrillos laterales,
tres modulos de separacion equi-
pados con tablas en Corian azul,
tres distribuidores de sacos de pa-
pel, cuatro bandejas en chapa, un

techo integral en chapa de color
aluminio (modular) y tres modulos
de separacion independientes.

El grupo distribuidor lo libra en kit
con un manual de montaje. El con-
tacto se realiza a través de Evian
Service Distribution Automatique e

| %
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Expendedora de palomitas de aire caliente

a fabricante norteamericana
L Rowe tiene en el mercado la

expendedora de palomitas
Silver Screen de aire caliente, que
distribuye en Espana Emav, S.L. El
reclamo del aire caliente atrae a
los consumidores preocupados por
ingerir alimentos sanos.

Es un distribuidor totaimente au-
tomatico, de aire caliente, facil de
usar y mas facil de mantener. No
hay que comprar aceites o elemen-
tos de limpieza. Asegura un vaso
lleno cada vez, sin gasto. Un pre-
heating automatico lo deja siem-
pre listo.

La maquina atrae la atencion
con graficos llamativos y un corri-
miento de luces atractivo. Ofrece
seis variedades, cuatro sabores
especiales, dobles en cada sabor
0 puros. Nuevos sabores siempre
estan disponibles para contentar
los gustos populares.

Las vasos caen automaticamente
y se rellenan de una manera auto-
matica. Todo el compartimento de
tazas se puede extraer faciimente
para cargarlas manualmente.

Los vasos permanecen en po-
sicion mientras el dispensador de

sabores rota encima, dispensando
a varias bandejas. Las botellas es-
tan dispuestas arriba para un facil
mantenimiento.

Aire caliente

La expendedora esta espe-
cificamente disefiada para ofrecer
un producto comercial de calidad.
Incluye un ciclo de viento que se
acciona después de la explosion
de la coccion de las palomitas para
remover el maiz no cocido y pre-
venir la abrasion. El aire avanza
direccionado y en la proporcion
adecuada, y un mecanismo de
control previene el sobrecalen-
tamiento.

Un panel permite el acceso al
mecanismo de monedas y el con-
trol principal de la placa, para un
servicio y mantenimiento facil. El
modelo estandard acepta mone-
das o billetes.

El interior tiene una capacidad
para 305 servicios, 250 vasos y 4
botellas de sabores. La capacidad
del vaso es de 0.94l. Las dimen-
siones de la maquina son de 182
x 35 x 72 cm y 233 kg de peso @
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Monederos de alta calidad, seguridad y completa flexibilidad

implantada en diferentes merca-
dos internacionales, ofrece sis-
temas de pago electronicos para una
gran variedad de sectores: vending, jue-
go, ocio, etiquetaje, transporte y banca.

I a multinacional Diversified Group,

El producto estrella de Diversified
Systems es el Global Bill Acceptor
(GBA)™ que utiliza una platatorma uni-
ca para casi toda la moneda internacio-
nal. Esta disponible con una familia mo-
dular vertical, horizontal y apiladoras de
seguridad. EI GBA™ es
adecuado para una gran
variedad de aplicaciones.

La clave para el exito de
la validacion de billetes esta
en su dispositivo
discriminatorio. EI GBA™
combina una capacidad
sensora avanzada con un
apropiado diseno de soft-
ware, el cual garantiza una
seguridad superior contra el
fraude, tanto como un alto

ratio de aceptacion de los billetes auten-
ticos.

El GBA™ utiliza 11 sensores, que pro-
veen una afta segundad, disponible en una
gran vanedad de conexiones y potentes su-
plementos. Dispone de una plataforma con
hardware modular para todas las monedas
del mundo. Tiene 4 vias de acceso de los
billetes.

La empresa ofrece un servicio de de-
sarrollo de software a partir de los mode-
los de moneda del pais. Despues de 4
semanas de recibir 100 modelos para
cada una de las denominaciones, no su-
perior a una altura 81 mm, Diversified de-
sarrolla el software para cualquier mone-
da. Los centros de servicio de la empre-
sa en Europa estan situados en Inglate-
rra @
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El oro del faradn para su negocio

niversal de Desarro-
U llos Electronicos, S.A.,

Unidesa del grupo
Cirsa ofrece al mercado del
recreativo la maquina E/ oro
del faraon.

Se trata de una maquina
con una accesibilidad a to-
dos los elementos que per-
mite una facil sustitucion de
los conjuntos mediante
fijaciones rapidas. Las cintas
curvas tienen figuras de gran
tamano e iluminaciéon selec-
tiva.

Dispone de un canal de
conduccion de monedas
para realizar la descarga de
los pagadores a los cajones
de recaudacion. También tie-

ne una tarjeta digital de so-
nido Sound Master y un sis-
tema electronico de altas
prestaciones.

Respecto a la recaudacion,
el selector electronico de EI/
oro del faraon acepta cinco
monedas de 25, 50, 100, 200
y 500 pesetas. Tiene dos pa-
gadores, de 100 y 25 pese-
tas.

El sistema de contadores
electronicos es de alta se-
guridad. El porcentaje de
devolucion es adaptable vy
tiene opciones programa-
bles. Finalmente, como op-
cion, es posible incorporar
un lector de billetes de
1.000 pesetas o

Maquina del millon con velocidad de vértigo

e los creadores de el film
D Jurassic Park, el director

de «Speed», y el premia-
do por la academia por los efec-
tos especiales llego una de las pe-
liculas de mas aventura del pa-
sado verano: Twister. Sega
Pinball ha capturado toda la exci-
tacion de este film y ha realizado
una maquina del millon Twister.
Un juego de gran geometria y re-
glas que llama la atencion de los
jugadores de todos los niveles.

Entre sus caracteristicas des-
tacan sus bandas magnéticas que
activan la luz a gran velocidad,
tarjetas electronicas luminosas
que se accionan cuando la bola
las toca, sea suave o fuertemen-
te; y el magneto que hace rotar
las bolas como si estuvieran den-
tro de un tornado. También des-
tacan sus pistolas, automaticas y
standard.

A estas prestaciones se le ana-
de un dispositivo sobre el panel,
que a partir de un ventilador, ge-
nera aire para producir la sensa-
cion de velocidad en el jugador @
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NAMA: una asociacion americana
de vending pionera en el mundo

roveer servicio en un

punto de venta no aten-

dido a partir del uso de
un equipo accionado por mo-
nedas» es la definicion que da
la asociacion norteamericana
de vending para definir la dis-
tribucién automatica. Con esta
descripcion, la entidad actuali-
za la anterior concepcion de
una expendedora vista como
«una maquina accionada por
monedas para vender cierto
tipo de articulos y refrescos».
Veamos quienes forman la
asociacion y que actividades
desarrollan.

La National Automatic Mer-
chadising Association (NAMA)
se auto define como la asocia-
cion comercial norteamericana
de la distribucién automatica de
comida y bebida y servicio con-
tratado de comida del sector de
la administracion. La NAMA
esta compuesta por empresas
de servicio, fabricantes de ma-
quinaria, proveedores de pro-
ductos y servicios e incluye dis-
tribuidores, agentes y compa-
nias de otros sectores directa-
mente relacionados con el
vending.

Segun la junta directiva de
NAMA, todavia permanece en
la entidad la maxima del «es-
fuerzo conjunto para el bene-
ficio de todos» del 1936, ano
en que la asociacion fue fun-
dada. Muchas asociaciones
de los diferentes estados que
componen norteamerica es-
tan asociadas a NAMA. Todas
ellas ayudan a representar los
intereses delante de los go-
biernos locales y aunan sus
esfuerzos para incrementar el
servicio de la distribucion au-
tomatica destinada al publico.
En total, 35 asociaciones de
ambito estatal forman parte

de la asociacion nacional.

Los servicios de NAMA no
se limitan a facilitar informa-
cion sobre legislacion sino
que se amplia a la formacion,
relaciones laborales, salud y
seguridad, relaciones publi-
cas, estadisticas del sector,
ferias y numerosas conferen-
cias y publicaciones.

Los programas de NAMA se
establecen y revisan por miem-
bros voluntarios que forman
parte de las juntas directivas y
los comités.

Durante 60 anos, NAMA ha
sido la principal fuente de ayu-
da a los operadores del
vending en Estados Unidos.
Los miembros de esta asocia-

cién pionera tienen libre acce-
so a las ferias de su pais, dis-
frutan de descuentos en las
suscripciones a publicaciones
especializadas, conferencias,
seminarios y formacion sobre
materiales especificos, entre
otros temas.

Publicaciones

NAMA publica un gran nu-
mero de publicaciones y ma-
teriales didacticos de forma-
cion, que incluyen audio y vi-
deo cassettes para el sector
del vending, la distribucion
alimentaria y también informa

{Pasa a la pag. 40)
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TODO LO RELACIONADO C(ON EL SECTOR DEL VENDING

LA UNICA REVISTA CON TOD

ACTUALIDAD DEL SECTOR

S INFORMACIONES DEL SECTOR

Afo IV - N® 1

TECNICAS Y SERVICIOS

Feria internacional especializada en automaticos
recreativos y de productos
-

* PRESENCIA EN LAS MEJORES FERIAS NACIONALES E INTERNACIONALES

* ESCAPARATE DE LAS ULTIMAS NOVEDADES * COMENTARIOS Y ARTICULOS PROFESIONALES

MUNDO VENDING es mucho mds que una revista. Es la Gnica revista que recoge todas las novedades, cambios e
informaciones de un sector en expansion como es el vending.

MUNDO VENDING es leida por todos aquellos profesionales que desean conocer toda la actualidad del sector, Para estar
al dia y no quedarse atris sélo tienen que rellenar el cupdn adjunto.

'No te quedes sin Tu ejemplar de MUNDO VENDING;

Usted puede recibir MUNDD VENDING
por suscripcion a los siguientes precios;
6.000 Ptas. por 1 afio x 6 n.?

11.000 Ptas. por 2 afios x 12 n.?

L.V.A. y gastos incluidos,

Para recibir MUNDO VENDING rellene
este cupon en MAYUSCULAS y envielo
por correo o fax,

El pago se puede realizar por Talén
nominativo o Giro Postal.

POR FAVOR, REALICE EL PAGO A:
Ediciones Tecnipress, S.L.
Firme y coloque la fecha en este cupdn.
Tras ello envielo a la direccidn indicada.

C/. Aragon, 63, Entlo. 2.*-08015 Barcelona
Tel, (93) 226 50 33 - Fax (93) 226 50 34

CUPON DE SUSCRIPCION

Desearia recibir MUNDO VENDING durante un afio (6 numeros) []
MUNDO VENDING durante dos afios (12 numeros) [ |
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(] REPOSICION POR CHEQUE BANCARIO A NOMBRE DE TECNIPRESS, S.L.
[0 RECIBO BANCARIO
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sobre otras publicaciones del
mundo del ocio y el entreteni-
miento, sectores que también
operan con maquinas accio-
nadas por monedas.

La asociacion americana in-
cluye, de la misma manera,
toda la informacion que gene-
ra para sus asociados en
Internet, con abundante infor-
macion sobre la entidad y ac-
tualiza continuamente las ul-
timas noticias sobre legisla-
ciones y actos del sector.

Programa de salud

El programa de Salud y Se-
guridad de NAMA fue creado
en 1957 para ayudar al sec-
tor del vending a hacerse car-
go de su responsabilidad en
el campo de la salud. Para
cumplir este objetivo, el pro-
grama facilita recursos y ser-
vicios de consultas generales
para todos los aspectos del
sector encaminados a preser-
var la sanidad de los produc-
tos distribuidos. En 1989, el
programa fue extendido para
incluir temas de seguridad del
sector como legislacion y for-
macion.

Una de las acciones que se
realizan en este programa son
los avisos que se transmiten a
los operadores sobre diferen-
tes incidencias que se produ-
cen en el mercado alimentario.
Un ejemplo reciente de ello es
una alerta sobre la posilidad
que el chocolate en polvo listo
para servir chocolate caliente
en las maquinas pueda provo-
car intoxicacion alimentaria. En
un articulo se expone el caso
de una enfermedad producida
en cuatro empleados de la mis-
ma empresa despues de ha-
ber bebido chocolate caliente
de la misma maquina de
vending localizada en la cafe-
teria del personal.

Después de una intensa in-
vestigacion, resulté que la en-

[40]

fermedad fue causada por el
Bacillus cereus, una bacteria
que produce un veneno que
hace que la persona que lo
consume se ponga enferma en
seis horas. Finalmente se con-
firmoé que la fuente de conta-
minacion fueron los residuos
de chocolate en la caja de mez-
clas. Aunque hay que destacar
que la maquina tenia 12 anos
de antigliedad y el diseno de
la caja mezcladora ha cambia-
do considerablemente desde
entonces.

El articulo, asimismo, da
una serie de recomendacio-
nes para mantener limpios los
mecanismos que se utilizan
para mezclar el chocolate.
Asi, aconseja que cada vez
que la maquina haya hecho
un servicio, el bol de mezclas
debe ser rociado con agua ca-
liente hasta asegurar la des-
aparicion de los residuos.

También sugiere la limpie-
za con jabén y sanitizacion
con lejia cada semana de la
caja de mezclas y su poste-
rior enjuague con agua calien-
te antes de ponerla en mar-
cha de nuevo.

La legislacién al dia

NAMA informa amplia y
puntualmente sobre las nove-
dades legislativas del Parla-
mento y Gobierno norteame-
ricano que afectan directa o
indirectamente al sector del
vending. Uno de los temas
que preocupa especialmente
a los ciudadanos de los Esta-
dos Unidos es el del tabaco.
El pasado otono, Clinton
anuncio multas de hasta 1.50
doélares por cada paquete de
cigarrillos en el caso de in-
cumplimiento de la normativa
vigente, para los proximos
diez anos. Este es uno de los
temas que recientemente ha
preocupado a los profesiona-
les norteamericanos del
vending.

Otro asunto que en los ulti-
mos meses ha traido revuelo
en la distribucion automatica
americana es un proyecto de
ley procedente del Senado
norteamericano para la im-
plantaciéon y circulacion de
monedas de 1 ddlar, proyec-
to que no se hara vigente has-
ta el 1 de enero del 2001.
NAMA esta animando a sus
afiliados a pedir al Senado
para convertirse en co-
esponsors del proyecto de ley.

Estas y otras muchas pro-
puestas e iniciativas son las
que se dan a conocer a traves
de NAMA, con el fin siempre
de que los profesionales de la
distribucion automatica juntos,
mejoren el sector @
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Guia del proveedor

COMPONENTES JOFEMAR. S.A.
MONEDEROS ELECTRONICOS Bk et TR, M

Tel.: (948) 75 12 12
Fax: (948) 75 01 43

MECABAN, S.A.. Télex. 3785 TSAP-E

C/. Leganitos, 35 - 28013 Madrid 31350 Peralta (Navarra) ]
Tels. (91) 547 84 83/88 - Fax. (91) 548 44 88

Tel. Mévil: (929) 18 79 04

Almacén: Ramon Azorin, 44 - 28047 Madrid 4

- O.M. VENDING, S.L.
SISTEMAS DE VENTA | Poligono Industrial, s/n.

Y CONTROL, S.L. 31350 Peralta (Navarra)

Tel.: (93) 630 14 69 FK: (Sa8) 76 0Z XV

Fax. (93) 630 36 72 —
08830 Sant Boi (Barcelona) |

MAQUINAS COMERCIAL VENDING ...

FAEHICANTES DE Made in Spain
MAQUINAS EXPENDEDORAS FABRICA:

Pol. Ind. San Isidre - C/. Encija, s/n.
——— 08272 St. Fruitds del Bagés (Barcelona)

'AZKOYEN COMERCIAL, S.A. | | Tel. +34(0)3 - 877 24 45

Fax +34(9)3 - 877 22 79
Avda. San Silvestre, s/n. B i +3_ Sj8-8
31350 Peralta (Navarra)

Tel. (948) 75 00 75 - Fax. (948) 75 09 36
Tol (h0) rann 70 P PRODUCTOS PARA EL VENDING

j— —-— m— COVENDHOS, S.L.
Gran Via, 573, pral. 1°
/ Vending 08011 Barcelona
Tel.: (93) 453 89 99
Ctra. de Zaragoza, Km. 5 Fax: (93) 453 86 34

Tel. (948) 31 73 11 - Fax. (948) 31 84 15 - — —
31110 Noain (Navarra) - Espafa — B

GM VENDING es una J PREPARADOS ALIMENTICIOS SIMAT,S.L.

empresa integrada en A Pol Ind. Camp de la Serra

- E]’“ Y ]! C/Caseta de I'Hort, s/n.

08784 HOSTALETS DE PIEROLA (Barna)

Esmc,a PRODUCTOS SOLUBLES PARAM.A

LECHE, CACAQ, CAFE, INFUSIONES, elc.

RESERVADO | oo
PARA Us r ED Dﬂ}é;c}; ;;}j{igﬁ:ﬂﬁz’*- (93) 77123 27

Tel./Fax: (91) 402 79 81 - Movil: 908 82 40 54

— - - |
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Family Entertainment Center | 98

sulén del Ocio 20, 21 y 22 de marzo de 1998

Palacio Victoria Eugenia

FO m i | id I'  Barcelona

3 CENTROS DE OCIO FAMILIAR
FAMILY ENTERTAINMENT CENTERS

3 PARQUES INFANTILES (2 212 afios)
FAMILY ORIENTED CENTERS (from 2 to 12 y.0.)

J PARQUES DE ATRACCIONES, PARQUES TEMATICOS
AMUSEMENT PARKS, THEMED PARKS

5 PARQUES ACUATICOS
WATERPARKS

BOLERAS
BOWLING CENTERS

 PLAYGROUNDS, JUEGOS BLANDOS, HINCHABLES
PLAYGROUNDS, SOFT PLAYS, INFLATABLES

3 MINI GOLF
MINIATURE GOLF

y JUEGOS DEPORTIVOS
SPORT GAMES

5 INFANTILES .
KIDDY RIDES %

3 SIMULADORES
SIMULATORS, MOTION RIDES

.  EXPENDEDORAS Y VENDING
DISPENSING AND VENDING

1 9 PREMIOS, REGALOS, NOVEDADES
' PRIZES, GIFTS, NOVELTIES, SOUVENIRS

 COMPLEMENTOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
COMPLEMENTS, PRODUCTS AND SERVICES

J EQUIPOS TECNICOS
TECHNICAL EQUIPMENT

s CATERING Y RESTAURANTES
CATERING AND FAMILY ORIENTED RESTAURANTS

SECRETARIA GENE
gonal, 474
34.3.4161466 F i

Barcelona

4150095

W% Firade Barcelona « INTERALIA



EXPOSICION INTERNACIONAL

DE LA ESTACION DE SERVICIO,
DISTRIBUIDORES Y OPERADORES
PETROLIFEROS

INTERNATIONAL EXHIBITION ON
PETROL STATIONS, DISTRIBUTORS
AND FUEL OPERATORS

U Miller Freeman

Rl . 8
| Conjuntamente con:
BﬂHBEIzﬂNA. 17,18, 1 20 ABF PRIL

s Fira de Barcelona. Palacio n® 2 -

Sl. deseo recibir SIN COMPROMISO informacion adicional sobre EXPO E.S.'98 para: (marcar con una “X")

O EXPONER O VISITAR (O JORNADAS TECNICAS
» Folleto explicativo con h de inscripoidn ¢ Deseo recibir n¥ de invitacones gratuitas sRecibir ol programa completlo




