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MICRO MART
Expendedor automatico
de snacks y solidos.
Shopper a tambor
rotativo horizontal.
Hasta 108 selecciones
con precios diferentes.
Snacks, cigarrillos,
compacts, monodosis
de café, videos,
perfumes v cualquier
pequeio objeto
embalado.

Mueble auxiliar de
soporte opcional.
Dim.; 57 x 45 x 58.
Peso: 51 Kg.

BISTRO

Grupo café en plistico.
Sistema de dispensacion
de aziicar y vasos

(400 u.) automética.
Caldera de 1 lts.

en acero inoxidable.
Teclado de 12 pulsadores
con posibilidad de hasta
66 selecciones diferentes.
Parametros programables
a través del teclado.
Monederos MDB, BDV,
EXECUTIVE,

Dim.: 80 x 52 x 43/55.
Peso: 55/70 Kg.

NEWS-VENDOR
Distribuidor automatico

de revistas y periddicos.

Gran visibilidad del

producto expuesto.
Extraordinaria facilidad de carga.
Dos/cuairo contenedores de
hasta 100 unidades.
Programacién a través del teclado,
Sistema de alarma programable.
Precios distintos por contenedor.
Posibilidad de precios

distintos por horas/dias.

Acepta todo tipo de monederos.
Dim.: 183 x 75 x 74.

Peso: 120 Kg.

COVENDHOS, S.L.

Travesia Industrial,
08907 Hospitalet de LI, (Barcelona) Fax

FRESH MART

Es un pequeno shopper
horizontal refrigerado

{7° C).

Unidad refrig. de 1/8 HP.
Descongelacién
automdtica programable.
Vision completade3a 6
compartimentos.

Hasta 144 selecciones.
Precios distintos.
Monederos de todo tipo.
Dim.: 128 x 79 x 66.
Peso: 80 Kg.
MINIMARTT

Sin refrigeracion.

Dim.; 57 x 70 x 66.
Peso: 60 Kg.

Expendedores automaticos
para pequeias colectividades

>
hﬁdimac

La mejor jugada para
incrementar sus ventas

MINI DRINK
Pequedo distribuidor
automatico de bebidas
refrigerado.

Acepta latas de 25/33
cl. v botellas de 50 cl.
3/4 selecciones

hasta 144 latas.
Unidad refrigerante
de 1/8 HP.
Descongelacion
automatica
programable.
Monederos standard.
Dim.: 107 x56 x71
Peso: 96 Kg.

149 5 C Tel. 93. 335 30 59

93, 335 67 40




Coms este simple vase
e ha conventido
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SERIE VENDING

Porque esta fabricado en las nuevas y modernas
instalaciones, herederas de la experiencia,
tecnologia y calidad, de muchos anos;
dando a NUESTROS VASOS la seguridad,
fiabilidad y diseno exigido por el profesional
del VENDING, a quien le personalizamos el vaso y le
ofrecemos una gama completa y muy competitiva,

respondiendo a todas sus necesidades.
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a distribucion automatica se

prepara para uno de los

escaparates importantes del sector
en Europa. Se trata de la celebracion de
D.A.EXPO en Paris, que este ano llegara a su
quinta edicién.

El evento se celebrara con buenas
expectativas para el sector francés. El vending
ha experimentado un alto crecimiento en
Francia, con un incremento del 10% durante
1997 y una previsién de un enorme auge con
la desmonetizacion y con la evolucion de la
gestion del tiempo de trabajo.

Francia se esta convirtiendo en un
mercado de vanguardia en la implantaciéon del
Euro, el Monedero Electronico, los nuevos
medios de pago y la gestion a distancia con la
incorporacion de la informatica.

La feria pues, se puede convertir en un
aparador inmejorable de los cambios
monetarios y tecnolégicos que se suceden a
los albores del afio 2000 en el marco
europeo.

En Espafna, como en Francia, los
fabricantes van introduciendo modificaciones
a los elementos electronicos de los
distribuidores automaticos «sobre la marcha»,
ya que aun no estan completamente definidos
los cambios definitivos.

El Editor.

AL DO VT MIDING
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Hostelco, marco del simposium
«la alimentacion del futuro»

oincidiendo con Hos-

‘ telco’98, se celebrara en

el recinto ferial de Bar-
celona Montjuic 1, en el palacio
n? 2, el Simposium «La alimen-
tacion del futuro». El acto esta
patrocinado por la Diputacion de
Barcelona, que ha confiado la
organizacion del mismo a
ACEPH, Asociacion Catalana
de Centros Privados de Hos-
teleria.

La vida actual conlleva, inevi-
tablemente, un cambio de habi-
tos en la alimentacion que afec-
ta a gran parie de la sociedad y
como consecuencia, también a
la restauracion que se ofrece
especialmente en las grandes
ciudades. Estas jornadas pre-
tenden ser el marco idoneo para
que ponentes y asistentes dia-
loguen sobre las nuevas tenden-
cias y sobre como adaptarse a
los cambios que se produciran
en los proximos anos.

En el area cientifica de las
jornadas intervendran desta-
cados nutrélogos, dietistas y
antropologos que pondran en
comun sus diferentes posicio-
nes de como sera la alimenta-

cion del futuro. La segunda
area de trabajo se centrara en
las nuevas tendencias de la
restauracion, donde profesio-
nales del sector disertaran
sobre las actuales y futuras
tendencias de la restauracion
rapida.

Por altimo, en la tercera de
las areas se debatira sobre ali-
mentacion y consumidores del
siglo XXI, dedicando especial
atencion a las grandes coci-

nas, en este foro seran los
grandes chefs del momento
quienes aportaran sus conoci-
mientos.

Cada una de estas sesiones
estara moderada por reconoci-
dos periodistas gastronomicos
que aportaran su vision perso-
nal sobre el futuro de la alimen-
tacion y la gastronomia. Han
confirmado su asistencia: José
Carlos Capel, Luis Bettonica y
Lloreng Torrado @

Manuel Lao controla Cirsa al comprar
el 50% de su hermano

anuel Lao, presidente
M del holding empresa-
rial Cirsa, que contro-

la mas del 50% de la cuota de
mercado espafnol de maquinas
tragaperras, ha comprado las
acciones de su hermano Juan
en la empresa. Tras adquirir el
100% del capital social de
Cirsa, Manuel ha fusionado su
compania con el grupo Leisure
and Gaming Cor-poration

(L&G), tambien impulsado por
él mismo aunque esta vez,
asociado con Manuel Lao
Gorina, su hijo.

La nueva sociedad seguira
presidida por el padre y Lao
Gorina sera el nimero dos, ocu-
pando la vicepresidencia.

La compra de las acciones,
por unos 20.000 millones de pe-
setas, se formalizé a mitad de
julio. La operacion confirma la

estrategia de crecimiento inter-
nacional iniciada por Manuel
Lao y que comenzo con la crea-
cion de L&G hace dos anos. El
presidente dej6 entrever hace
cinco meses, en la presentacion
de los resultados econémicos
de la empresa, que L&G se
expansionaria rapidamente y
facturaria 300.000 millones de
pesetas anuales antes de 10
anos e

MUNDO VENDING



Cayo Noé Quintanilla
reelegido por sexta vez
como presidente de ANEDA

De un total de 87 empresas, 29 votaron la candidatura de Carlos Lopez
y las 58 restantes, la de Cayo Noé Quintanilla

| Comité Directivo de
E la Asociacion Nacio-

nal Espanola de Dis-
tribuidores Automaticos, ANE-
DA reeligié a Cayo Noé Quin-
tanilla como presidente el pa-
sado 20 de junio en la Asam-
blea General Ordinaria de la
entidad. De esta manera, el
empresario ha llegado a su
sexta legislatura como presi-
dente de ANEDA. Tras dos
anos de mandato -el Comité
Directivo de esta organizacion
tiene una vigencia bienal-,
Cayo Noé Quintanilla vuelve
a la presidencia, cargo que se
prolongara hasta el ano 2000.

Las elecciones de ANEDA
destacaron en esta ocasion
porque por primera vez se
presentaron dos candidaturas
a la Presidencia.

Carlos Lopez, de Sematic
presenté una candidatura al-
ternativa, acompafnado de
Fernando Barrutia de Mars
Electronics, Pedro Tejedor de
Tratécnica, Antonio Llario de
Vending Levante; Pascual
Martinez de Demas y Abel
Martinez de Oper Delicias.

La candidatura continuista
de Cayo Noé Quintanilla se
presentd en esta ocasion apo-
yado por Rall Benito de VAT,
Francisco Orus de Eurous,

MUMNDC VENDIMNG

Mercedes Zuazarregui de
Automatic, Umberto Rios de
JSP e Hipdlito Munoz de Ser-
vimatic.

En total, votaron 87 empre-

sas, de las que 29 votos fue-
ron para la candidatura de
Carlos Lopez y los 58 restan-
tes escogieron la opcion de
Cayo Noé Quintanilla @
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D.A. EXPO 98: jaun mas ambiciosa!

a quinta edicion de D.A.
L EXPO, Salén Europeo de

la Distribucion Automatica
ha sido organizada para el proxi-
mo mes de noviembre en Paris,
por el grupo Miller Freeman. Este
evento esta patrocinado por la
NAVSA (Camara Sindical Nacio-
nal de Venta y Servicios Automa-
ticos), socio activo de la feria.

Atenta a las necesidades del
consumidor final, la distribucion
automatica diversifica y perfeccio-
na cada vez mas su oferta, para
innovar tanto a nivel de las ma-
quinas como en materia de sitios
de implantacion y de productos y
servicios.

Nuevos conceptos, nuevas ma-
quinas adaptadas a las necesida-
des de las PYMES, mas produc-
tos frescos, nuevos servicios,
nuevos sistemas de pago...la dis-
tribucion automatica va anticipan-
dose a las evoluciones de nues-
tros modos de vida.

Existe una demanda de ca-
lidad, que también se aplica a
los profesionales. Al contrario
de lo que se cree comunmen-
te, el sector requiere mas ma-
no de obra para comercializar,
instalar, asegurar el manteni-
miento y el aprovisionamiento
de los sistemas. En este con-
texto, la profesion, en Francia,
se organiza y pone en marcha
unas formaciones especificas
y un proceso de certificacion
de servicios.

Todos los componentes de esta
evolucion se presentaran en la
proxima feria D.A. EXPO y se
apreciaran tanto a traves de los
stands de los expositores france-
ses e internacionales como de los
talleres propuestos por la NAVSA
y de los Premios D.A. EXPO 98 -
Innovacion Europea en Distribu-
cién Automatica.

=

Una feria mas larga

D.A.EXPO tendra una duracion
de 5 dias, es decir, con un dia
adicional a peticion de los
expositores, del martes 4 de no-
viembre al domingo 8 de noviem-
bre de 1998.

La superficie de exposicion ha
ido en progresion del 30% con
mas de 10.000 m?. En total, 150
expositores y 10.000 visitantes
profesionales previstos.

D.A. EXPQO'98 propone un pa-
norama completo de la distribu-
cion automatica. Segun los orga-
nizadores estaran presentes lo-
das las formas de distribucion (ca-
liente, frio, en caja, en botella, en
vaso...), todos los productos (be-
bidas, confiteria, productos
alimentarios frescos, platos coci-
nados, productos de higiene,
video...) y todas las innovaciones

tecnoldgicas en
primicia. Asi-
mismo, estaran
presentes to-
dos los siste-
mas de pago,
accesorios,
materiales deri-
vados y servi-
Cios anexos.

Esta edicion
tambien pre-
senta los princi-
pales temas de
la distribucion
automatica: el
equipamiento
en distribucion
automatica de
las PYMES y el
desarrollo del
OCS, el desa-
rrollo de la pe-
quena restau-
racion en distri-
bucién automa-
tica, la certificacion de servicios
en vending, el paso al Euro, la
desmonetizacion y el monedero
electronico.

Innovaciones francesas

La feria D.A. EXPO es una
oportunidad Unica para descubrir
las ultimas novedades, a menu-
do sorprendentes, del mundo de
la distribucion automatica.

Algunos ejemplos innovadores
franceses a observar seran: el
primer Roboshop de Casino en
Lyon, un distribuidor de platos
cocinados en el Hopital Américain
de Neuilly, distribuidores automa-
ticos en los TGV, puntos «Lavazza
Expresso» en el Stade de France,
la Poste: la tarjeta multi-aplicacio-
nes probada en Bobigny y un dis-
tribuidor de billetes de mando vo-
cal @

MUNDO VENDING



Induferias, mas internacional que nunca

Internacional de
Atracciones de
ferias, Parques In-
fantiles y Elementos
Auxiliares, celebrara
su 15% edicion en
Valencia del 24 al 27
de noviembre con
un importante au-
mento de la partici-
pacion extranjera.
Induferias, unica fe-
ria de sus caracteris-
ticas que se convoca
en Espana, tiene
confirmada la partici-
paciéon de 14 grandes
empresas extranje-
ras de atracciones
procedentes de ltalia,

I nduferias, Feria

Ademas, como en
anteriores ocasiones,
Induferias dedicara
una zona exterior para
) la venta de atraccio-
nes de segunda mano.
Este tipo de venta se
ha incrementado en
los dltimos anos dado
que las atracciones
son cada vez mas es-
pectaculares y los
clientes exigen lo Ulti-
mo, por lo que los in-
dustriales feriantes se
ven obligados a reno-
var con mayor fre-
cuencia.

Buenas
perspectivas

Francia y Alemania.

Los expositores
estan realizando un
gran esfuerzo de
cara a la préxima cita en
Valencia, donde exhibiran
las atracciones mas nove-
dosas tal y como podran
verse en funcionamiento.
Esto supone un aliciente

adicional para visitar el
certamen, ya que los fabri-
cantes hasta el momento
se limitaban a presentar
sus novedades mediante
catalogo o video.

Las perspectivas
para Induferias'98
son excelentes. Han
sido precisamente los fa-
bricantes extranjeros los
que se han inscrito de for-
ma mas temprana para
poder disponer de los me-
jores espacios e

HOSTELCO 98

SALSM INTERMACIOMAL DEL EQUIPAMIENTO PARA RESTAURACION, HOTILERIA ¥ COLECTIVIDADES

Barcelona del 11 al 15 de Noviembre 1998

Nombra y apallicos
Emprasn

DAraccion |

] Interesndo como EXPOSITOR
] intersands como VISITANTE

F.E.L.X.C.RH

ENTRA EN TU SALON
VEN A HACER NEGOCIO

Solicitud gratuita de informacién
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IMA sigue creciendo

on un numero de
‘ expositores que ex-
cede a los 230, to-
dos ellos procedentes de
22 paises, la feria IMA, Fe-
ria Internacional de Maqui-
nas Recreativas y Vending
abrira sus puertas del 18
al 21 de noviembre de este
ano en la feria Frankfurt.

El nuevo hall 8 destina-
do para la feria, con
30.000 m? de espacio para
la exhibicion, ofrece la po-
sibilidad de ubicacion de
stands creativos. «Muchas
empresas han contratado
stands inusualmente
grandes», afirma la direc-

10|

Espana-
pais hermanado

tora de proyecto de IMA,
Petra Lassahn.

Empresas procedentes
de 21 paises han contra-
tado stands. Entre ellas, al-
gunas firmas que exponen
en IMA por primera vez: Di-
namarca, Hungria, Luxem-
burgo, Polonia, Rusia y
Turquia. Para Petra Las-

sahn esta es la prueba
mas evidente de que la fe-
ria ha crecido.

Segun los contactos
mantenidos por la directo-
ra, el interes por la feria
nunca ha sido tan grande
como en este ano. La or-
ganizacion ferial ofrece

esta ediciéon un servicio de
reserva para los viajes a
IMA, que pueden ser re-
servados individualmente
0 en grupo. Los visitantes
procedentes de Espana,
Francia, Italia y Gran Bre-
tana tienen la posibilidad
de reservar paquetes de
viaje que incluyen estan-

cias de hotel con almuer-
zo y, por supuesto, la visi-
ta a la feria. Con estas re-
servas Miller Freeman
ofrece la posibilidad tam-
bién de adquirir el pase de
visitante ahora y asi poder
evitarse las colas de entra-
da e

MUMNDCY VENDINCG



Hostelco, en pleno auge

HOSTELCO'98

| Salon Internacional
E del Equipamiento

para Restauracion,
Hoteleria y Colectividades,
Hostelco'98, afronta una
nueva edicidén con la decidi-
da pretension de acercarse
a la situacién en la que el
café se encuentra en nues-
tro pais. Pero la edicién de
este ano no estara dedicada
exclusivamente a esta bebi-
da estimulante.

Algunas de las mas pres-
tigiosas empresas de pro-
ductos y servicios para la
restauracion y la hoteleria
también tomaran parte en
este certamen con el objeti-
vo de ofrecer a sus clientes
potenciales una amplia ofer-
ta que incluya tanto los uti-

MECABAN - S.A.

les mas tradicionales como
las ultimas novedades en
este ambito.

Hostelco'98 se celebrara
del 11 al 15 de noviembre en
el recinto ferial de Montjuic-
1, y aumentara su superficie
de exposicion en un 25% con
respecto a la anterior edi-
cion. El salén ocupara
38.500 m?, y reunira a 585
expositores nacionales y 57
extranjeros.

Esta edicion de Hostelco
incorporara el area de ex-

MUNDO VENDING

Teléfonos: 547 84 83/547 84 88

posicion Café, copa y puro,
donde esta bebida estimu-
lante sera la protagonista.
Esta zona reunira a empre-
sas elaboradoras, fabrican-
tes y comercializadoras de
café, tes, infusiones, azu-
car, cacao, licores, puros,
maquinas de café y acce-
sorios y productos afines
que mostraran las noveda-
des del sector, ademas de
ayudar al visitante a imbuir-
se en las tradiciones del
cafe @

—
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Maovil: 929-18 79 04 |
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Quinta edicion de Alimentaria Lisboa’99

n estos momentos se esta
E preparando la que sera la

guinta edicion de Ali-
mentaria Lisboa’99, Salon Inter-
naciénal de la Alimentacién que
tendra lugar del 1 al 5 de mayo en
la Feria Internacional de Lisboa.

Alimentaria’39, en Lisboa, esta
constituida por 8 areas diferentes,
con una segmentacion que tiene
por objetivo facilitar la visita de los
compradores profesionales y per-
mitir una localizacion optimizada
de los productos en exposicion.

Tecnoalimentaria expone las
tecnologias, los equipamentos,
los ingredientes y aditivos para la
produccion de alimentos.

Equipa Restauracao expone los
equipamentos y servicios para
restauracién y hosteleria, cate-
ring, fast food y vending.

Multiproducto engloba las em-
presas de productos alimentarios
como los perecederos, conser-
vas, alimentacién animal, bebidas
sin alcohol y cervezas.

Mundidoce engloba los produc-
tos de pasteleria y confiteria, ga-
lletas y dulces.

Congelexpo engloba los pro-
ductos congelados y refrigerados.

Intercarne engloba los produc-
tos carnicos y sus transformadaos.

Expolacteos engloba los pro-
ductos lacteos y derivados.

Expovin engloba los vinos con
Denominacion de Origen, vinos
espumosos, naturales y espumo-
sos, vinos de mesa y bebidas
espirituosas.

El sector alimentario
portugués

El tejido comercial portugues si-
gue compuesto por un elevado
numero de tiendas a pesar de la
constante reduccion verificada en
los ultimos arfios, sobre todo des-
de el inicio de esta década.

En 1991 el universo de estable-

(FPasa alapag. 14)
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(Viene de lapag. 12)

cimientos de ACNielsen -hiper-
mercados, supermercados, libres
servicios, tiendas alimentarias
presentaba 38.910 tiendas. Este
numero bajé en los anos siguien-
tes, para llegar a 31.374 al final
del afo 1996. El nimero de tien-
das alimentarias esta bajando
gradualmente, pero Portugal con-
tinda siendo el pais de Europa con
mayor numero de establecimien-
tos per capita.

Al final del ano, la relacién era
de 3,6 tiendas por cada mil habi-
tantes, muy por encima de Holan-
da (0,5 tiendas/mil habitantes) e
incluso de Espafa que registra
2,1 tiendas/mil habitantes.

Tipo de tiendas

Por formato de tienda, los
hipermercados no representan
mas que el 0,1% del total del uni-
verso Nielsen considerado. Les si-
guen los supermercados, que son
2.7% del total y las tiendas puras
de alimentacion con el 6,7%, los
autoservicios con el 7,9% y las tien-
das tradicionales con el 82,6%.

Respecto a 1995, los hipermer-
cados mantuvieron su porcenta-
je total de establecimientos. Los
supermercados subieron (2,3%
del total en 1995), tal como las
tiendas de alimentacion (6,6%) y
los autoservicios (7,6%). Las tien-
das tradicionales vieron reducida
su importancia (83,4%)

En conjunto, estos estableci-
mientos realizaron en 1996 ven-
tas por valor de 1.293 millones de
contos, con un crecimiento del 5%
frente a los 1.231 millones de
contos registrados en 1995.

La cuota de los hipermercados
en el volumen de tiendas de ali-
mentacion bajo del 42,4% en 1995
(522 millones de contos) hasta el
41,25% en 1996 (533 millones de
contos). Esta fue la primera vez
que la cuota de este tipo de tien-
das bajo desde 1985, anoenelque
abri6 el primer hipermercado de
nueva generacion en Portugal.

En el mismo periodo, los su-

Diferentes representantes feriales y del sector de la alimentacion, durante la

presentacion de la feria en Barcelona

permercados subieron su cuo-
ta del 28,7% (353 millones de
contos) hasta el 34,4% (445
millones de contos); la cuota
de los autoservicios bajo del
7,9% (97 millones de contos)
hasta el 7% (91 millones de
contos); las tiendas tradiciona-
les vieron también reducidas
su cuotas, de 18,4% (227 mi-
llones de contos) al 14,9%
(193 millones de contos); y la
cuota de las tiendas de sdélo
alimentacién bajo del 2,6 has-

ta el 2,5%, manteniéndose es-
table el volumen de ventas en
32 millones de contos.

Considerando el total del comer-
cio alimentario y no alimentario de
productos de gran consumo, el
mercado total en Portugal registro
en 1996 un volumen de ventas de
4.440 millones de contos.

De este volumen global, cerca
del 57% corresponde a produc-
tos alimentarios, con un valor

(Pasaa lapdg. 16)
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aproximado de 2.500 millones de
contos, casi el doble de la mues-
tra constituida por el universo
Nielsen analizado anteriormente.

En 1996 existian en Portugal 81
establecimientos detallistas con
areas de venta superior a los
1.000 m?. Para este conjunto, de
acuerdo con el Instituto Nacio-
nal de Estadistica, las ventas
globales fueron de 540 millo-
nes de contos.

Los productos alimen-
tarios y bebidas totalizaron
un 56% de aquel volumen
de ventas, situandose en
302 millones de contos.
El peso de estos pro-
ductos en el volumen
de ventas es mayor

en los establecimientos de menor
dimension y alcanza el 78% en
las tiendas con area de venta in-
ferior a los 2.000 m?.

Remitiendonos al universo
constituido por la Asociacion Por-
tuguesa de Empresas de Distri-
bucion (APED), que reune los gru-
pos detallistas de mayor dimen-
sion, y sumando los grupos e in-
signias como Intermarche, Lidl y
Dia, se registré un total de 586
tiendas con 588.000 m? en 1996.

El mismo ano, la cuota de mer-
cado del conjunto APED fue de
18,2% del mercado total, lo que
corresponde a un volumen de
ventas de 812 millones de contos.
En 1997, el volumen de ventas
global de este conjunto fue de 870
millones de contos, un 8% mas
que en 1996.

el

Comercio mayorista

En cuanto al comercio mayo-
rista, el universo Nielsen esta
constituido por 193 cash & carry,
los cuales realizaron un volumen
de ventas globales de 432 millo-
nes de contos.

Consumo inmediato

En lo que respecta al indice de
consumo inmediato el universo
Nielsen tiene censados 55.478
establecimientos (al 31 de Di-
ciembre de 1995), de los cuales
el 8% son restaurantes, el 30,3%
son snacks, el 43,9% son cafés y
el 17,8% son bares y otros esta-

blecimientos similares.
En aquel afo, el volumen
de venta global de estos
establecimiento se situé en
1.243 millones de contos.
Los restaurantes detentan
el 14,9% de cuota de mercado,
los snacks el 40,2%, los calés el
34% y los bares y otros detentan
el restante 10,9%.

El volumen de negocio del sec-
tor de hosteleria fue de 173 mi-
llones de contos. El sector esta
constituido por 2.700 empresas.
Un estudio reciente de la Howarth
Portugal sobre la industria hote-
lera en 1997 segmento los ingre-
sos del sector. La alimentacion es
responsable del 15% del total al
tiempo que las bebidas represen-
tan cerca del 6% del total de los
INgresos @
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La nueva generacion de
menus para el vending

A partir del macroestudio «el consumidor del siglo XXI»,
Serventa ha elaborado diferentes menus con las nuevas demandas
del consumidor espanol en su puesto de trabajo

os habitos alimenti-
L cios de los trabajado-
res espafnoles se es-
tan viendo condicionados,
cada vez mas, por el ritmo
laboral. Por ello, la pausa
del almuerzo se esta vien-
do reducida de dos horas y
media o tres horas, a 45 0
60 minutos, debido a la
cada vez mayor
influencia del
mundo anglosa-
jon en los mode-
los empresaria-
les espanoles.

Segun el ma-
croestudio sobre
el consumidor del
siglo XXI, presen-
tado durante el
Foro Internacional
de la Alimentacion
de Barcelona el
pasado mes de
marzo, existen
tres factores clave
que preocupan al
consumidor:

- El tiempo,
dada la aceleracion del ritmo
laboral, las personas tienden
a comer en la medida en que
se lo permite su ritmo de
vida.

- La comodidad, ya que la
tendencia a que los dos
miembros de |la pareja traba-
jen aumenta, lo que mejora
los ingresos domeésticos,
pero disminuye el tiempo li-
bre, que es dedicado, en
mayor medida, a actividades
de ocio, reduciendo el tiem-
po dedicado a la compra y a
la cocina. Por ello, los platos

MUNDO VENDING

Ensaladas

deben ofrecer una gran faci-
lidad y rapidez en su prepa-
racion.

- La salud, a pesar de ser
faciles de preparar, los pla-
tos deben permitir una dieta
completa, sana, equilibrada
y moderada. La calidad y la
variedad se anteponen a la
cantidad.

Tras el analisis de este y
otros estudios que refleja-
ban las futuras necesida-
des de la poblacién espa-
fnola, Serventa, empresa
especializada en servicios
de distribucion a través de
expendedoras automati-
cas, decidio establecer una
serie de acuerdos con dis-
tintas empresas, para dise-
Aar una nueva generacion
de menus que cumpliesen
todas las exigencias del
consumidor espafol en su
puesto de trabajo. Las em-

presas escogidas fueron
Auzo Lagun y El Vergel.

Auzo Lagun es una em-
presa vasca que cuenta
con una amplia experiencia
en servicios de catering. El
cometido de esta empresa
fue el de desarrollar, en co-
laboracion con Serventa, una
serie de menuUs pre-cocina-
dos, basados en
recetas tipicas de
la cocina espano-
la, considerada
como una de las
mas equilibradas
del mundo.

Las ensaladas,
protagonistas

Por otra parte,
Serventa no se
queria olvidar
de una de las
fuentes de vita-
minas mas im-
portantes: las
ensaladas. Para
ofrecer una
gama lo mas amplia posi-
ble de este tipo de platos,
la companfnia ha llegado a
un acuerdo con la empre-
sa madrilefa El Vergel, es-
pecialista en la elaboracion
de todo tipo de ensaladas,
verduras y hortalizas fres-
cas.

Serventa, que ha iniciado
recientemente la comercia-
lizacion de esta nueva ge-
neracién de menus en su
red de maquinas expende-

{Pasa alapdg. 18)
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doras, ha previsto
una rotacion de pla-
tos semanal, lo que
permitira a los con-
sumidores tener ac-
ceso a una alimen-
tacion lo mas varia-
da y amplia posible.

Platos expendidos
en las maquinas de
Serventa

Ensaladas
Chicago (100 grs): lechu-

ga, tomate cherry, maiz,

zanahoria rallada.

Escarola (100 grs): le-
chuga, escarola, zanahoria
rallada, tomate cherry.

Del Chef (100 grs): lechu-
ga, zanahoria rallada, raba-
nito rallado, aceitu-
nas negras y ver-
des.

Tudelana (100
grs): lechuga, zana-
horia rallada, pi-
miento rojo, aceitu-
nas negras.

Todas las ensala-
das vienen presen-
tadas en tarrinas,
junto con un kit de
cubiertos de plasti-
co, servilleta, acei-

Conejo al chilindrén

te, vinagre y sal. El precio
del kit es de 225 pesetas.

Platos cocinados
Pimientos rellenos de ba-
calao
Tortilla de calabacin y
champifnén
Ensalada italiana
Bacalao a la vizecaina

Paella mixta

Pollo en su jugo

Tortilla de jamén
y pimiento

Paella mixta

Albéndigas en
salsa espanola

Tallarines en sal-
sa

Chipirones en su
tinta

Judias
salteadas

Ventrescas de
merluza en salsa

Los pesos de las racio-
nes varian entre 200 y 300
gramos. Todos los platos
vienen presentados en
tarrinas, junto con un kit de
cubiertos de plastico, ser-
villeta y un trozo de pan.
Los platos rotan semanal-
mente para ofrecer una ma-
yor variedad al consumidor.
Todos los platos
son cocinados de
forma totalmente
artesanal. Poste-
riormente, el pro-
ducto es pasteuri-
zado para la garan-
tizar la calidad hi-
giénica. Los pre-
cios de los platos
oscilan entre 265 y
795 pesetas, con
un promedio de
475 pesetas @

verdes
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Sandwiches calientes en 60 segundos

A principios de verano, Punsola hizo la presentacion de la
nueva maquina automatica que tuesta y expende sandwiches
en la sede de ANEDA en Madrid

| dia 2 de julio, Punsola
E efectud la presentacion

de MealMatic-TE la ulti-
ma maquina que la empresa es-
pecializada en distribucion au-
tomatica ha lanzado al merca-
do. El acto tuvo lugar en las de-
pendencias que la Asociacion
Nacional Espanola de Distribui-
dores Automaticos, ANEDA dis-
pone en Madrid.

Hace aproximadamente dos
anos, la firma ya presentaé la pri-
mera maquina de vending que
elaboraba sandwiches de jamon
y queso en pan de molde. Con
el nuevo modelo ahora presen-
tado, se dobla la capacidad de
sandwiches, se posibilita la ex-
pedicion de dos variedades de
sandwich y se reduce el tiempo
de espera -de un minuto y me-
dio se pasa a un minuto.

La nueva maquina, que empe-
z0 su comercializacion a princi-
pios de este afo, tuesta y
expende sandwiches calientes en
60 segundos. Debido a su gran
rentabilidad y facilidad de manejo
es muy adecuada para incorpo-
rarla combinando las existentes,
proporcionando la posibilidad de
ampliacion de negocio en los lu-
gares donde ya se esta ofrecien-
do el servicios en refrescos y be-
bidas calientes. Segun la gerente
de Punsola, S.L., Rosa Maria
Miré, la nueva expendedora resul-
ta «una verdadera innovacion
en el sector de la distribucion
automatica». Rosa Maria Mir¢,
asegura que el ritmo de comer-
cializaciéon de la maquina esta
siendo «muy bueno».

Durante el acto de presenta-
cién, al que acudieron diferen-
tes operadores de la comunidad
de Madrid, se hizo una demos-
tracion de la expendedora en

20|

funcionamiento. Los asistentes
pudieron degustar los sandwi-
ches y ampliar la informacién en
la charla que llevo a cabo Rosa
Maria Miré. Posteriormente,
tuvo lugar un ameno coloquio.

Punsola presenta a la Meal-
Matic-TE como el complemen-
to ideal a las maquinas de
vending instaladas. Su atracti-
vo disefo tiene un gran poder
de reclamo que provoca la com-
pra por impulso. Su imagen ca-
lida y agradable, muy bien ilu-
minada, seduce al posible con-
sumidor y le invita a probar el
sabroso sandwich.

La fidelizacidn del cliente esta
garantizada. El tostado perfec-
tamente uniforme y el suave
fundido del queso hacen gue el
producto final, empleando pro-
ductos de calidad, sea muy bue-
no y ademas ofrezca un aspec-
to inmejorable que sorprende
gratamente al consumidor.

La ubicacién de la Meal-
Matic-TE puede ser en cualquier
lugar donde haya afluencia de
publico: hospitales, universida-
des, institutos, escuelas,
polideportivos, aeropuertos, es-
taciones de tren, trenes de lar-
go recorrido, buques, cuarteles,
empresas, parques recreativos,
multicines, estaciones de esqui,
administraciones, playas, par-
kings, gasolineras, juzgados,
estaciones de autobuses, etc.

La rentabilidad de la nueva
expendedora es muy alta. El
margen unitario, diferencial en-
tre el costo del sandwich y el
precio de venta del mismo, es
tradicionalmente muy elevado.
Es destacable que este tipo de
sandwiches son deseables en
cualquier epoca del ano, a cual-
quier hora y por personas de
todas las edades y de todas las
nacionalidades.

Gran capacidad y rapidez

Rosa Maria Mird senald la
gran capacidad de la nueva ma-
quina: puede elaborar hasta 140
sandwiches (70 de cada clase)
y el cliente puede elegir entre
dos variedades. La programa-
cion de la expendedora permite
aplicar un precio especial para
la compra de dos unidades a la
vez, una de cada.

La gerente de Punsola tam-
bién destaco el corto tiempo de
espera por parte del consumi-
dor. Tan sélo 60 segundos, y el
mismo tiempo para dos sandwi-
ches a la vez.

El mantenimiento de uso es
muy simple. Simplemente es
necesaria la carga de los sand-
wiches y la limpieza basica. La
periodicidad puede avenirse a la

MUNDO VENDIMNG
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conveniencia del operador te-
niendo en cuenta la fecha de ca-
ducidad del sandwich.

Los componentes basicos de
la expendedora son un frigorifi-
co donde se almacenan los
sandwiches envasados a una
temperatura entre 0 y 3 grados
y una tostadora.

El funcionamiento es muy
simple:

1- Introducir el importe. (De-
vuelve cambio).

2- Pulsar el boton del produc-
to escogido. (Si el producto esta
agotado, el botén permanece
encendido).

3- Esperar aproximadamente
60 segundos mientras el sand-
wich se tuesta. (El botén perma-
nece iluminado intermitente-
mente).

4- Recoger el sandwich. (Pre-
caucién. Producto muy caliente).

Infinidad de sandwiches

Los sandwiches que admite la
expendedora pueden ser de
cualquier variedad.

Se preparan con pan de molde
cuadrado fabricado industrialmen-
te o elaborado artesanalmente en
cualquier panaderia y de medidas
hasta 11 x 11 cms.

Se aconseja que el queso
contenga un 45% de materia

MUNDO VENDING

grasa. Con ello se consigue un
sandwich jugoso y se evita la
utilizacién de grasas extra (man-
tequilla, margarina, etc.).

Los ingredientes deben ser de
la mejor calidad. Es la clave del
éxito. Un buen producto siem-
pre conseguira tener una clien-
tela fiel.

Para la elaboracion de los
sandwiches ademas de las dos
rebanadas de pan pueden em-
plearse los siguientes ingredien-
tfes:

- Para el mas popular (tam-
bien llamado biquini, mixto,
crogue monsieur, sandwich, etc,

dependiendo del lugar) una lon-
cha de jamén york y una loncha
de queso. Se recomienda que
uno de los canales sea de esta
variedad debido a |la gran acep-
tacion entre los consumidores
de todas las edades.

- Mallorquin: una capa fina de
sobrasada y una loncha de que-
SO.

- Salami: una loncha de
frankfurt (lo hay en barra cua-
drada) y una loncha de queso.

- Frankfurt: una loncha de
frankfurt (lo hay en barra cua-
drada) y una loncha de queso.

- Chorizo: una o dos lonchas
grandes de chorizo y una lon-
cha de queso.

- Tortilla: una tortilla finita en-

tera 0 en porcién espanola, fran-
cesa, etc).

- Pollo o pavo: una loncha en
fiambre y una loncha de queso.

- Bacén: unas tiras de bacon
precocido sin corteza y una lon-
cha de queso.

Pueden prepararse otros
sandwiches segun sean los ti-
picos de cada region y segun los
habitos de consumo.

Los sandwiches deben
envasarse en papel de aluminio
o en papel sulfurizado. Ambos
autorizados por la Direccion Ge-
neral de Sanidad para el uso
alimentario permitiendo tanto la
conservacion como la coccion.
En el caso de usar papel sul-
furizado existen bolsas de las
medidas del sandwich.

En el envase del sandwich de-
bera incorporarse una etiqueta
donde conste entre otros datos
la fecha de caducidad y el nom-
bre del elaborador.

Los suministradores de sand-
wiches pueden ser las empresas
especializadas en catering @

21]
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Los nuevos productos se centran en la alimentacion

Ejes de desarrollo del mercado
de vending en Francia

a distribucion automatica
L ha llegado a ser, en

Francia, un autéentico
circuito de distribucién que
completa (y no reemplaza) otros
modos de distribuciéon mas
tradicionales, favoreciendo una
mayor libertad y disminuyendo
los obstaculos.

Segun fuentes de NAVSA, la
asociacion francesa de vending,
el mercado francés de la
distribucion automatica
experimentd un crecimiento del
9% en 1996. En ese mismo ano
se contabilizo aproximadamente
a 40.000 maquinas automaticas
que suponen unos 10.000
millones de francos de compras
anuales.

A grandes rasgos, la
distribucion alimentaria domina
el vending frances, que
representa cerca del 95% del
parque de maquinaria.

Al mismo tiempo, la distribucion
alimentaria esta
mayoritariamente compuesta
por las bebidas, con un

85% del total.

Ejes de desarrollo

El mercado francés esta
desarrollando nuevos productos,
sobre todo, dentro del sector
alimentario y de productos
. frescos. Las innovaciones se
centran en platos cocinados,
comida lista y bocadillos.

Por otra parte, se estén
ampliando las gamas. En
Francia, se observa una
diversificacion de tentempiés
hacia un mayor numero de
productos salados, también
hacia los derivados de la leche,
porciones de queso y otros
productos lacteos.

(22

En conjunto, existe una oferta
completa de productos: ahora
es posible consumir una comida
completa en distribucion
automatica.

Existen otros sectores en los
que se estan ofertando nuevos
productos. Un claro ejemplo es
el del mercado del video y el
desarrollo de fotografias. Asi, el
alquiler de videos es uno de los
sectores en auge de la
distribucion automatica
francesa. Por otra parte, el
desarrollo de las fotografias es
un servicio accesible ahora en
el vending de Francia.

Nuevas implantaciones

Dentro del capitulo de
desarrollo del mercado se
encuentran las nuevas
implantaciones: equipamiento
de las PYMES y duplicacion de
los equipamientos en las
grandes empresas.

Se esta produciendo una
duplicacion de los
equipamientos en las grandes
empresas. En este caso, el
mercado del OCS (Office Coffee
Service), maquinas expreso de
oficina semiautomaticas, esta
en pleno crecimiento en Francia.
Este equipamiento es un
producto complementario para
los sitios que ya cuentan con
grandes distribuidores.

Por otra parte, se estan
implantando los distribuidores
automaticos de rendimiento
medio y maquinas de café de
oficina. Resulta una solucién
para las pequefnas empresas
que asi reemplazan la cafetera
doméstica y descubren la
ventaja de un café de calidad,
servido instantaneamente, y

una inversion rapidamente
rentabilizada.

A mas largo plazo, se
vislumbra, gracias a nuevos
medios de pago protegidos
(dinero y monedero electronico),
un alto desarrollo de la
distribucidn automatica en todos
los sitios publicos de Francia. En
efecto, en distribucion
automatica, no se paga solo con
monedas, sino también con
tarjetas, claves magnéticas...: es
una transicion hacia el
Monedero Electronico (ME).

El interés de las grandes
marcas

La distribucion automatica
esta haciendo su revolucion en
Francia. Todo el mundo siente
que existe una importante
posibilidad de desarrollo y un
auténtico nuevo circuito.

Las grandes marcas de cafe
(Nescafe) y de BRSA (bebidas
refrescantes sin alcohol, como
Coca-Cola, Schweppes...) se
han lanzado en este mercado,
acelerando las ventas y
aportando su notoriedad y su
imagen de calidad. Las grandes
marcas de productos
alimentarios sélidos y de
torrefaccion también se
interesan en este sector y crean
productos adaptados.

Productos alimentarios
solidos

En un mercado dominado por
la venta de bebidas calientes en
Francia, se observa un
auténtico interés del sector
agroalimentario. La venta de
productos solidos representa
aproximadamente el 11% del
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mercado, pero tiene un alto
potencial de desarrollo. Las
jornadas laborales continuas y
el escaso tiempo libre del
mediodia favorecen la
multiplicacion del consumo en
distribucion automatica.

Las empresas del sector
agroalimentario ven en el
vending un nuevo circuito de
distribuicién para sus productos.

Torrefactores

El principal producto vendido
a través de la distribucion
automatica es el café. Cada dia
hay mas torrefactores que
desean lanzarse en este circuito
de distribucion, creando
mezclas especialmente
adaptadas al vending.

KJS, COVIM, Lavazza, CMC
Malongo, Caffe Ghigo son
actores dinamicos del café en
distribucion automatica.

Bebidas refrescantes
sin alcohol

Los distribuidores
automaticos diversifican su
oferta de bebidas frias en lata.
Las botellas de agua mineral o
de manantial (algunas de ellas
son contenedores grandes) han
hecho su aparicién en los
distribuidores de Francia.

Actualmente, un soft drink se
encuentra desde su lanzamiento
en la distribucion automatica.
Las grandes marcas tratan este
circuito de la misma manera que
el circuito Grandes y Medianas

Superficies (GMS) o Cafe
Hoteles Restaurantes (CHR). El
vending esta considerado como
un circuito de imagen, accesible
al publico, que viene a fortalecer
los lanzamientos en los otros
circuitos.

Ejemplos de ello son Perrier
Fu, Orangina Rouge, Dr. Pepper
(disponible en DA y en CHR
conectados exclusivamente),
Cherry Coke.

Por otfra parte, cabe destacar
gue los dispensadores de agua
han conquistado en pocos anos
un lugar en Francia, como en
los paises anglosajones: el
parque frances ya alcanza
30.000 dispensadores y cada
dia hay mas empresas que los
ponen a disposicion de sus
empleados @

MUNDEY VEMDINL
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El mercado de la distribucion
automatica en algunas cifras claves

A - En Francia
(Fuente: NAVSA - Camara Sindical Nacional de Venta y Servicios Automaticos)

El parque
- 560.000 distribuidores automaticos y semiautomaticos, de los cuales:

- 360.000 de tipo «freestanding».
> 80% en bebidas calientes
> 15% en productos alimentarios (solidos y bebidas frias)
> 5% varios
- 200.000 maguinas de café semiautomaticas u OCS (Office Coffee Service)
- 30.000 dispensadores de agua
El mercado del vending en Francia es dinamico gracias a los nuevos materiales y a los nuevos
sitios de implantacion. En Francia, el nimero anual de nuevas maguinas puestas en servicio se
estima en 30.000 distribuidores freestanding y en 30.000 maguinas OCS.

Las implantaciones
- el 90% de las maquinas se encuentran en las empresas
- el 10% de las maquinas estan instaladas en sitios publicos

Consumo y cifra de negocios

- 3.000 millones de consumo/ano de vasos de bebidas frias y calientes en Francia

- 10.000 millones de francos: cifra de negocios en 1997 estimada en el sector, en Francia
(business to bussiness), en progresion del 10%.

Los actores

- 1.573 directivos, de los cuales 800 empresas individuales

- 10.000 personas: numero de empleados contados en las empresas. Es un sector que
contrata y en el cual aun se puede crear una empresa propia.

Los productos

- el 70% de la cifra de negocios total del sector la realiza el café
- 15 cafés al dia consumidos en una empresa permiten rentabilizar la instalacion de un
distribuidor automatico (maquinas semiautomaticas o de rendimiento medio).

B - En Europa
(Fuente: EVA - European Vending Association)

Para comparar, he aqui el parque de distribuidores automaticos de los principales paises
europeos (exceptuando los distribuidores de cigarrillos).

- Alemania: 430.500

- Espafa: 157.000

- Gran Bretana: 371.000

- Italia: 355.000

- Benelux: 213.720

Cabe destacar que, contrariamente a la legislacién vigente en Francia, la distribucién
automatica de cigarrillos esta autorizada en la mayoria de los paises europeos.

MUMNDCY VENDING



Conferencia sobre dos experiencias de
distribucion automatica en Francia

Durante el transcurso de la presentacion de D.A. EXPO, Salon

Europeo de Distribucion Automatica tuvo lugar una

conferencia durante la cual, representantes de dos empresas
francesas explicaron sus experiencias de desarrollo en el
mercado de distribucion automatica franceés.

El desarrollo de la
distribucion
automatica

pasa por el
equipamiento

de las PYMES

Intervencion de
Emernegildo Deotto:
Director de Deotto
Expresso Systems. El
conferenciante senalo
que los clientes son
cada vez mas
exigentes sobre la
calidad de los
productos y de los
servicios. Segun
Deotto, ya en los anos
70, se dieron cuenta
que tenian un enorme
potencial en las
PYMES. Por ello
procuraron crear
maquinas mas
pequenas adaptadas a
esta clientela.

Rapidamente
también, los clientes
se han vuelto mas
exigentes en téerminos
de calidad del café. En
ese momento, a
principios de los anos
80, desarrollaron con
Lavazza maquinas de
capsulas. El éxito fue
inmediato: implantaron
600.000 maquinas de
ese tipo en Franciay
completaron esa oferta
con te, sopas y

MUMNDO VENDING

chocolate.

Otro de los puntos
que destaco el
directivo fue que la
estética de las
maquinas también ha
evolucionado mucho.
«Antes, se escondian,
ahora se desea
mostrarlas», aseguro
Deotto.

Nuevas instalaciones

Sobre las nuevas
implantaciones, Deotto
dijo que «el
consumidor quiere
hoy en dia encontrar
esta misma calidad de
expreso en todas
partes».

En el caso de nuevas
implantaciones en el
TGV, tren de alta
velocidad frances,
Deotto dijo que SNCF
les pidié que
estudiasen una
maquina compatible
con las caracteristicas
del TGV. Concibieron
entonces una maquina
especifica que
funciona
perfectamente desde
hace un ano en la
linea Paris-Turin, y que
acaba de ser instalada
en las lineas
interiores,
comenzando por el

TGV Atlantico.

Instalaron 2
maquinas por tren (lo
que sumara 750
maquinas cuando los
trenes estén
equipados. Como
resultado, otras
companias ferroviarias
les han contactado y
estan equipando
trenes suizos, belgas,
el Thalys y los trenes
TGV que van a
Londres.

La Deotto Expresso
Systems también ha
instalado 1.300
maquinas repartidas
en los 10 recintos de la
Copa del Mundo, 250
de ellas en el Stade de
France.

Desarrollo gracias al
monedero electronico

Guy Sabatier,
Director del Proyecto
de Desarrollo, La
Poste, y autor de un
libro de divulgacion
«Que sais-je?» sobre
el monedero
electréonico y el
monedero virtual
intervino para expresar
sus conocimientos en
el tema.

El directivo sefalo

(Pasa a la pag. 26)
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(Viene de ia pag. 25)

que se estima en
45.000 millones al ano
el nimero de «pagos
de proximidad» en
Francia, de los cuales
40.000 millones son en
metalico, lo que
representa una cifra de
negocios de 100.000
millones de francos, y
un importe medio de
transaccion de 27
francos. De estos
40.000 millones de
pagos anuales en
metalico, 20.000
millones son inferiores
a 10 francos.

La tarjeta/aplicacion
Monedero Electrénico
es una tarjeta:

- previamente
pagada

- recargable

- multi-prestatarios

- multi-servicios

- de pago
garantizado

- tecnologicamente
segura

El ME se diferencia
de la teletarjeta
(tarjetas previamente
pagadas para el
teléfono) por el hecho
de que esta formulado
en francos y no en
«unidades de consumo
telefénico», y de que
es recargable.

La aplicacion mas
universal es la tarjeta/
aplicacion

ME anonima

De vocacion mas
universal, su Unica
identificacion es un
ndmero inscrito en el
microprocesador.

126]

- Es transferible

- Es segura: si se
pierde o es robada,
existe la posibilidad de
anularla o de
«bloquearla»
marcando un codigo
especifico en un lector
0 en una caja.

- Es recargable
mediante:

- una tarjeta de
credito

- cheques

- efectivo

- retirada de
fondos de una libreta
C.N.E. (caja de
ahorros)

- Como no esta
vinculada a una cuenta
bancaria, puede ser
utilizada por un gran
numero de personas,
incluidos:

- los jévenes que
no poseen cuenta
bancaria (pero que
disponen de una
tarjeta que puede
recargarse a partir de
la tarjeta de los
padres)

- los turistas
extranjeros

- Es sencilla, se
puede comprar en
todas partes

- Sera distribuida
por:

- una entidad
financiera

- una entidad
publica o un
prestatario: RATP
(metro de Paris),
SNFC (ferrocarriles
franceses), France
Télécom...

Mercado potencial
del ME

Segun Guy Sabatier,
el ME universal esta

destinado
esencialmente a
satisfacer las
necesidades de los
habitantes urbanos. Su
enorme potencial
(aproximadamente 40
millones de usuarios
en Francia) y su éxito
estan relacionados con
este efecto de masa.

El Euro, una
oportunidad para el
ME (y viceversa)

El directivo aseguro
que gracias a un
llavero que cumple con
las funciones del lector
de la tarjeta ME pero
también de convertidor
Franco/Euro, el ME
deberia experimentar
un desarrollo maximo
durante el periodo
intermediario 1999-
2002. El ME sera una
optima herramienta
pedagogica para
ayudar a los
consumidores a pasar
del Franco al Euro sin
ninguna dificultad.

El ME y el vending

La aplicacion
Monedero Electrénico
deberia logicamente
experimentar un
extraordinario
progreso en los
proximos anos. Su
desarrollo multiplicara
la implantacion de los
distribuidores
automaticos en los
sitios publicos donde
su difusién se ve
actualmente frenada
por los problemas de
seguridad que plantea
la presencia de dinero
en los aparatos e

MLUNDCY VENDING



DISTRIBUCION
NACIONAL

COMERCIAL PLANA

/. Aguadulce, 50

Las Palmas de Gran Canaria
(lislas Canarias)

Tel: 928241913

Fax 328248431
AUTOMATICS MIQUEL'S

f INVESTMENT S.L.
BN . Oronse, 85

‘28020 Madrid [Madrid)
Tal:91 571 7860
Fax. 01 6520979

COFFEE ALICANTES.L
Ci. Gilberio Martinez, 56-68
bios, 03204 Elcha (Alicanta)

Tel: 06663 4071
Fisx, 96 663 54 61

JC.VENDING, 5.L

Awda del Pasaie, 32 Blog Sbios.
15006 La Corufia [Galicia)
Tel.: 802 103 637

Fax 202103637

MAQUINAS ¥ PRODUCTOS
PAFA EL VENDING 5.L

Autovia Sevilla-Cadiz km. 550

41700 Doa Hermanas - Sewvilla
{Andatucia-Extramadura)

Tol : 95 469 40 41

Fax, 95469 40 51

PRIVENDING S.L

C/, Alsandro Casona, 30 bajos.
33013 Oviedo (Oviedo)

Tal: 98527 1414

Fax. 98527 1414

PROTURE MENORCA, 5 A
Cronista Riudavels, 308
07701 Maho {Manorca)

Tal : 871 350 822

Fax, 971 366 525

DISTRIBUCION
INTERNACIONAL

CLASIC POPCORN UKLTD
2 5 Old Bond Street

WIX 3TB London (England)
Tel, 441 233610033

NESTOR TECHNOLOGIE
Z1 La Farrayria

46100 Figona (Franca)

Tal. IIGBES007TT

Fox. 33665500779

RECETEL CHILE S.A.

Edif. Studia Il, C/. Napolaan,
3565 04, 306 - Las Condes
(Saniiago da Chila)

Tl 5622037151-52

Fax, 5622037150

SINA GMBH
Barensirasse, 12
Ehrenkirchen D-75238
{Garmany )

Ted: 33081720

Fax. 633981721

SKANDINAVISK POPCORN AG =

_ Strandvein, 50
1324 Lysaher (Norway) '
Tel.: 4767120016 ant Isidre - G/. Encija, sin.
Fax. 4767120016 | FRUITOS DE BAGES
TERMINAIS POSTOS e (Barcelona) Spain
VENDA LDA Tol. +34 838772445
Rua Dr. José Femandez, 18-22 W JFax’i34b38T7T22T9T
2745 Quobuz (Portugal) e-mall; mm-mlmw
Tl 35114300675 1
Faoe, 35114372440 T.mlnﬂrill.urmm 4
- - ?
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Jornada sobre el euro
organizada por la ACV

Azkoyen, Mars, N.R.l. y Jofemar expusieron cémo van a afrontar sus
empresas el cambio de los monederos con la llegada del Euro en
una jornada organizada por la Associacio Catalana de Vending

a Associacio Catalana
L de Vending organizo

para el pasado 20 de
junio una jornada bajo el nom-
bre de «los monederos ante
el reto del euro del 2002» que
congregd en la sede de
Foment del Treball Nacional
de Barcelona a cuatro fabri-
cantes de monederos para
explicar como afrontarian sus
respectivas empresas el cam-
bio de moneda.

La jornada fue presentada
por Rafael Cubarsi, quien se
encargé directamente de la
organizacion de la jornada.

Los cuatro invitados a hacer
su explicacion fueron, por or-
den de exposiciones: Carlos
Castillo, de Azkoyen; Fernan-
do Barrutia, de Mars Electro-
nics; Carles Aleixandre, de NRI;
y Miguel Febrer, de Jofemar.

Indefinicion de las nuevas
monedas

Cada uno de los conferen-
ciantes dispuso de un tiempo
de cuarenta y cinco minutos
para exponer sus estrategias
ante el cambio de moneda y
el trastorno que esto va a su-
poner para el parque de mo-
nederos que existe en el mer-
cado.

Todos los conferenciantes
coincidieron al afirmar que
aun estamos en una etapa en
la que no se pueden hacer de-
masiadas planificaciones por-
que todavia no hay monedas
en circulacion. Segun los cua-
tro fabricantes de monederos,

28

Miguel Febrer
presento

el plan
estratégico
de Jofemar

Carles Aleixandre, mostrando transparencias de N.R.|.
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la Fabrica de Moneda y Tim-
bre no se acaba de definir so-
bre las especificaciones de las
monedas. Y como consecuen-
cia de ello, las modificaciones
que se puedan hacer ahora
sobre los monederos, muy pro-
bablemente no seran efectivas
cuando se acufen las mone-
das que van a circular a partir
del 1 de enero del 2002.

Con todo, los conferencian-
tes explicaron a los asisten-
tes las lineas generales de
actuacion de sus empresas
respecto a la entrada del
euro, aungue no entraron en
demasiados detalles.

La mayoria de los asisten-
tes a la cita, especialmente
los operadores, mostraron su
interés en saber qué coste
tendria hacer las modificacio-
nes en sus monederos. La
respuesta de los fabricantes
a este respecto fue diversa.

La Associacié Catalana de
Vending tiene previsto orga-
nizar mas jornadas sobre
este tema que esta desper-
tando dudas ante los profesio-
nales del sector @

Fernando Barrutia, mostrando una pieza de monedero Mars

Carlos Castilo, de Azkoyen, durante su intervencion en la jornada

MUNIROY VENDING
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Las tarjetas de pago en las EE.SS.
Margenes y Costes (y Ill)

Esta es la tiltima entrega de la conferencia ofrecida por Manuel Amado, de la Federacion
Catalana de Estaciones de Servicio durante las jornadas técnicas informativas de EXPO E.S.
que empezamos a publicar en el nimero 41 de Mundo Vending.

Incidencia de los costes de lasTarjetas de Pago,
Tarjeta Promocional y del Cobro anticipado

Para una facturacion realizada con Tarjeta de Pago, Tarjeta Promocional y el Cobro anticipado, el
coste de estos conceptos es de 2,77 Ptas./litro, es decir, el 39,42% de la comision de 7 pesetas.

% s/PVP % s/Comisién Coste

(110 Ptas./l) (7 Ptas./l) Ptas./I
TARJETA DE PAGO 1,5% 23,57% 1,65
TARJETA PROMOCIONAL 0,60% 9.43% 0,67
COBRO ANTICIPADO 0,40% 6,42% 0,45
TOTAL 2,50% 39,42% 2,77

El promedio de las comisiones por el uso de todas las tarjetas de pago para la realizacion
del cuadro indicado arriba se ha estimado en el 1,5%

CONSIDERACIONES FINALES

El esquema estudiado en las
paginas anteriores refleja en tér-
minos medios estadisticos y de
forma resumida, la incidencia de
los principales conceptos de costo
en el margen de las Estaciones de
Servicio, para unos parametros
preconcebidos.

No corresponde al ambito de
este Estudio, el recomendar al sec-
tor el tipo de acciones que debe-
ran realizarse para seguir operan-
do, pero si advertir de su absoluta
necesidad.

Los empresarios de Estaciones
de Servicio son plenamente cons-
cientes de que las tarjetas de pago
constituyen, hoy endia, un eviden-
te progreso en la ejecucion de las
transacciones comerciales, y es
por ello que su utilidad aparece
como evidente e indiscutible.

Con el animo de conseguir re-
ducir costes a todos los agentes
econémicos implicados, seria de-

%)

seable conseguir la utilizacion de
un Unico terminal en las Estacio-
nes de Servicio, se conseguiria que
las emisoras de tarjetas de crédito
eliminaran los costes de inversion,
mantenimiento y otros varios, de
sus propias terminales, utilizadas
para la explotacion de sus tarjetas.
Ademas, en las Estaciones de
Servicio se extrema el control de
la coincidencia entre los carnets de
Identidad de los usuarios (D.N.1.)
y los titulares que utilizan las tarje-
tas de crédito, consiguiendo asi mi-
nimizar riesgos en su uso que de-
riven en mayores costes de recla-
macion posteriores.

Seria conveniente generalizar el
periodo medio de cobro del giro de
las Estaciones de Servicio a una
semana, con lo que se consegui-
ria acompasar los flujos de teso-
reria de las mismas con respecto
al periodo medio de pago que tie-
nen actualmente.

Asimismo, conseguir la norma-
lizacion del servicio de las Estacio-
nes de Servicio con respecto a las
entidades y, conseguir repercutir de
forma razonable a terceros aque-
llos costes que se derivan directa-
mente del uso de las tarjetas de
pago en su propio beneficio y co-
modidad, redistribuiria aquellos
costes anotados anteriormente,
equilibrando su repercusion hacia
el conjunto de los beneficiarios de
las mismas. Asi, por ejemplo, en
ltalia se establecio la repercusion
al titular de la tarjeta de pago por
su utilizacion en una Estacion de
Servicio, de un cargo porcentual
complementario sobre el importe
del carburante servido.

Saludandoles a todos muy aten-
tamente,

El Presidente de la Federacion
Catalana de Estaciones de Servicio,
Sr. Manuel Amado Lancho

MLINDCY YEMNTHIMNG



ESPRESSO BRIO

Pensada para los espacios
pequenos, la Espresso BRIO
se pone en primer plano
por sus dimensiones conte-
nidas y su refinado diseno.
Dispone de un sistema de
calentamiento patentado
que evita la corrosién por
acumulacién calcdarea.
Dim.: 37 x 74,5 x 30 cm.
Peso: 30 kg.

EASY PODS

Esta maquina de café semi-
automdatica incorpora una
combinacién de caracteris-
ticas que renovardn los habi-
tos de uso en los distribui-
dores automaticos.

ASTRO PLUS V96

Distribuidor semiatomatico
de café de 10 selecciones
con doble caldera y grupo
de infusién en aluminio
que garantiza 6ptimas
prestaciones y seguridad
en el servicio.

Entre las diversas seleccio-
nes, se contempla la pre-
seleccion descafeinado o
café americano.

Dim.: 72 x 52,2 x 44 cm.
Peso: 43,5 kg.

LruTunEma

CHALLENGER EDITION

Distribuidor automdtico de café
de 16 selecciones, disponible en
configuracién espresso o liofili-
zado. Doble caldera para permitir
la operacién de soluble y espre-
sso con gestiéon electrénica dife-
renciada de la temperatura.
Dim.: 165x60x55,5¢cm

Peso: 115 kg (versién espresso)
105 kg (versién liofilizado).

C/. Santa Leonor, 63. 32 F - 28037 MADRID - Tel.: 91 304 16 16 - Fax. 91 304 30 09
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I.amm PARA RESTAURACION,

EH -_ Baueloml 'l 'I 15 Novuemlsre 1998

_HOSTELCO 98

Firade Barcelona
3 23 45 Fax (93) 233

Ma, Cristina, 8/n 08004 Barcelonn. Espana.

FELACE
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Envases para

atmosfera
modificada

edinsa, compania es-

F panola especializada

en la fabricacion de en-

vases y rollos de alumunio, ha

desarrollado una nueva linea

de envases para atmosfera
modificada.

Estos envases resultan unos re-
cipientes herméticamente cerra-
dos y en los que el producto que
esta en su interior se encuentra
totalmente envuelto en una atmos-
fera protectora. El material con el
que estan fabricados estos enva-
ses es impermeable a los gases
O,N, y CO,, protegiendo asi los ali-
mentos sin someterlos a procesos
que cambien su textura o sabor y
garantizando su higiene y carac-
teristicas organolépticas.

El sistema de atmésfera modi-
ficada consiste en crear en el in-
terior del envase una atmosfera
con las mismas caracteristicas
que el aire que respiramos pero
en proporciones distintas. Cada
producto reacciona de forma dife-
rente a los gases por lo que son
necesarias pruebas de |laborato-
rio que indiquen qué elementos y
en qué proporcion deben envolver
al alimento. Generalmente la mez-
cla N2C0? resulta ser la mejor para
la accion bacterioestatica del car-
bénico junto a las propiedades del
nitrégeno como gas inerte.

De este modo, Fedinsa ha lo-
grado crear una nueva linea de en-
vases que alargan considerable-
mente la vida 0til de los produc-
tos y permiten una sustancial re-
duccién de costes en el
precocinado, al reducirse los des-
perdicios e incrementarse la pro-
ductividad.

Asimismo, hace posible el tras-
lado de alimentos frescos a gran-
des distancias y su conservacion
sin la necesidad de aditivos artifi-
ciales ni congelacion e
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Vending

para
productos
confeccionados

lectro Vending Ibérica
E ofrece al mercado del

vending el distribuidor
automatico de F.I.D.A. para
productos confeccionados
FM 216/12 para doce selec-
ciones, una capacidad maxi-
ma de 36 y minima de 12 pro-
ductos por plato.

Dispone de una vitrina ilu-
minada y antivandalica y un
amplio y bien visible porta eti-
guetas. Los compartimentos
son regulables (de 10° a 309)
sin desmontar la maquina.
Destaca la adaptabilidad a
selectorres standard Ejecuti-
vos, MDB, BDV y tarjeteros
12/24V.

Tiene una placa electroni-
ca multifuncional de facil pro-
gramacion y instalacion que
permite de: controlar electro-
nicamente el compartimento
vacio anulandolo, anula la

36
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venta en caso de superar la
temperatura de seguridad,
programar platos en Shopper
y otros en FIL.FO. y extraer la
fecha de venta por display o
puerta RS-232.

Otras caracteristicas tecni-
cas son las dimensiones de

la maquina, de 1830 x 935 x
790 y su peso de 260 kg. La
potencia absorvida es de 550
W, la tension standard de ali-
mentacion es de 220 V 50 Hz,
el fredn ecolégico responde a
R 134A y la temperatura de
ejercicio va de 0° a 20°C @
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Contadora de billetes pequena y veloz

elex, especializada en
S el tratamiento de mo-

nedas y billetes ha lan-
zado al mercado la contadora
de billetes de alta velocidad
JetCount.

Es un modelo pequeno, que
cabe en cualquier parte y de
un bajo costo, de modo que
son muy asequibles.

La JetCount posee las ca-
racteristicas necesarias para
proporcionar un rapido proce-
samiento de billetes. Los ma-
teriales y componentes son
de alta calidad, y el excelen-
te ensamblaje aseguran un
funcionamiento confiable en
todas las aplicaciones.

La contadora incorpora
infrarrojos que detectan las
dimensiones y las densida-
des de los billetes, permi-
tiendo la deteccién de bille-
tes falsos e

Distribuidor para

productos

empaquetados

lectro Vending Ibérica
E comercializa el distri-

buidor automatico
para productos empaqueta-
dos Multi Box dirigido a la
multiventa.

El distribuidor tiene 8 selec-
ciones de producto por colum-
nas. La capacidad maxima en
formato cajetilla de cigarrillos
es de 250. La maquina esta
preparada para distribuir pro-
ductos de varios formatos.

La Multi Box ofrece la visua-
lizacion de datos de venta
parciales y totales y tiene una
predisposicion para todo tipo
de monedas y billetes.

MUNDO VENDIMNG

La estruc-
tura de la
Multi Box
esta fabrica-
da para pre-
venir el van-
dalismo.

Las di-
mensiones
del distribui-
dor son de
900 mm x
700 mm. X
280 mm. y la
alimentacion
responde a
220V, 50Hz y
30W e
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Historia del vending en Inglaterra (ll)

La popularizacion de las maquinas

n la Inglaterra de inicios
E de siglo, las primeras

maquinas de vending
empezaron a hacerse populares
entre los viajeros y pronto se con-
virtieron en elementos caracteris-
ticos de los andenes de las esta-
ciones ferroviarias.

Uno de los muebles populares
de las estaciones de tren era la
maquina de pesar (otra patente
original de Everitt) que indicaba
el peso en un amplio disco. Otras
versiones mas sofisticadas po-
dian incluso expender una tarjeta
con el peso impreso o incluso lo
anunciaban con voz.

Los tiquets que permitian la en-
trada a los andenes para los visi-
tantes que no viajaban, eran nor-
malmente dispensados a partir de
magquinas. En el metro de Lon-
dres, donde la fluidez en horas
punta era esencial, las maquinas
expendedoras de tiquets fueron
introducidas en 1904 y gradual-
mente se fueron extendiendo en
toda la red.

Asi, las maquinas de vending
fueron sustituyendo servicios al
mismo tiempo que productos. Las
cabinas de telefonos, primera-
mente introducidas en 1925, fue-
ron instaladas en muchos lugares
publicos al final de la decada. Los
primeros sistemas accionados
con monedas fueron puramente
mecanicos al principio. El usuario
insertaba la moneda, marcaba el
numero y era contestado. Enton-
ces presionaba el «boton A» que
depositaba la moneda en la caja
de la maquina, accion que permi-
tia al usuario ser oido en la otra
linea.

Si la llamada fallaba al conec-
tarse, el usuario presionaba el
«boton B» y su dinero traspasa-
ba la caja y caia debajo de la
maquina donde podia ser retira-
do. Los dltimos aparatos de este
tipo fueron retirados de servicio
38|
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alcance

en una de las Islas Shetland en
1994,

Pero la distribucion automatica
de productos permanecio en el
corazon de la industria, la cual
continud expandiéndose, no sélo
por el nimero de companias fa-
bricantes, sino por el crecimiento
de firmas gue servian maquinas
de vending por toda Inglaterra cui-
dandose de su mantenimiento,
suministro y recoleccion de la caja
acumulada.

Distribucion automatica
en la calle

El vending se habia extendido
de las estaciones ferroviarias a la
calle. Las maquinas vendian, fue-
ra de algunas tiendas, confiteria
y cigarrillos incluso cuando el es-
tablecimiento comercial estaba
cerrado. Hoteles y clubs instala-
ron maquinas de cigarrillos.

Firmas como British Automatic

‘*.. i.l- E b ."‘+ !

Allf donde esperaras en el andén en 1934, una maquina de vending estaba al

Company Ltd desarrollarian ma-
quinas para venderlas o, mas
usualmente, arrendarlas al co-
merciante, y empleaban a inge-
nieros para el servicio de mante-
nimiento.

Alternativamente, tambien ope-
raban maquinas dedicadas a ven-
der una determinada marca de
producto. El producto era suminis-
trado por la marca misma, la cual
iria de acuerdo con el comprador
para surtir, mantener y llenaria.
Las existencias, particularmente
cigarrillos y confiteria, estaban
envasadas con los mismos enva-
ses de las marcas que se vendian
en el interior de las tiendas.

Hubo tentativas de extender el
tipo de producto vendido en las
maquinas de vending. La empre-
sa de libros de bolsillo Penguin,
una popular innovacion de la de-
cada de los treinta, vendi6 estos

(Pasa ala pag. 40)

MUNDO VENDING



DELEGACION DE MADRID
C/. Alcantara 52
Tel-Fax- (91) 402 79 81
Tel-Movil 908 82 40 54

e e .

e f :
’ 3 ol i
I' s ] ..... | .....
e - & ; : .

LR LY

= . ok
B ]
+ — ’
=] i

N 7

—

. i I—
= Mgy =




E e R v S il
R BN EE e = = . e

(Viene de la pag. 38)

volumenes experimentalmente en
maquinas que permitian al lector
escoger de entre una extensa
seleccion al mismo precio. Carre-
tes de fotografia fueron puestos
a la venta de una forma similar.

Cuando estall6 la segunda gue-
rra mundial en 1939, muchos ciu-
dadanos estaban acotumbrados
a usar maquinas accionadas por
monedas y las personas con po-
cos recursos probablemente pa-
gaban el gas doméstico con la
introduccion de una moneda por
la ranura del contador instalado
en sus casas.

Los desarrollos de
mitad de siglo

Finalizada la guerra, el primer
instinto de los suministradores
britanicos fue rapidamente traer
maquinas de los Estados Unidos,
donde se fabricaban las principa-
les innovaciones en equipamiento.
Sin embargo, las restricciones en
el gasto de ddlares impusieron
dificultades practicas en la impor-
tacion americana y el sector fa-
bricante de maquinas de vending
tuvo la iniciativa de revivir.

Las primeras maquinas fueron
construidas principalmente para
la venta de confiteria, chiclés y

cigarrillos. El acero sustituyo el
familiar hierro fundido de muchas
maquinas con compartimentos de
columna.

Muchas nuevas maquinas fue-
ron mas versatiles en su disefo y
en la cantidad de productos gue
ellas podian ofrecer. La maquina
drop-flap (el nombre hace referen-
cia a que el producto rodaba y se
recogia abriendo una portezuela),
por ejemplo, fue una version mas
sofisticada que la de columna: los
productos estaban dispuestos
verticaimente dentro de la maqui-
na, aunque cada paguete perma-
necia en un pequeno estante de
metal.

La insercion de la moneda den-
tro de la maquina activaba una
pieza que caia en la bisagra del
estante mas bajo de tal manera
que el paguete cayera por la ram-
pa hasta un cajon a pie de ma-
quina. El cliente entonces abria
una portezuela transparente para
recoger los productos del cajon.
La portezuela abierta disponia de
un mecanismo que presionaba
para cerrar el sistema. Una ven-
taja de este tipo de maquinas era
que, gracias a su mayor capaci-
dad, los productos vendidos no
necesitaban ser tan regularmen-
te repuestos como los de colum-
na.Versiones actualizadas del sis-
tema todavia estan en uso.

Alrededor de 1934,
esfa maquina fue
disefada

con gran
sofisticacion

En la década de los treinta, las ma-
quinas de cambio fueron instaladas
en las ajetreadas estaciones

Las maquinas de armario 0
compartimentos entraron en es-
cena al mismo tiempo que las
drop-flap. Los productos eran to-
dos vendidos al mismo precio en
un banco de pequenos compar-
timentos con puertas de cristal
que mostraban a los clientes los
articulos expuestos. Una vez que
el usuario hubiera insertado la
cantidad correcta en la ranura,
este podia abrir el compartimen-
to y recoger el contenido. Un me-
canismo aseguraba que un solo
compartimiento pudiera ser abier-
to por el dinero pagado.

Como los productos eran acce-
sibles independientemente, se po-
dia ofrecer una variedad mas
amplia de éstos que en la
distribuidora de columna o el sis-
tema drop-flap, en las cuales el
cliente podia solo comprar el si-
guiente articulo en linea. Las
maquinas de armario todavia es-
tan ofreciendo, por ejemplo,
snacks empaquetados.

Otras maquinas combinaron las
ventajas de suministro de la ma-
quina de armario con el mecanis-
mo dispensador de la drop-flap
para resultar, en efecto, una ma-
quina automatica e

* Texto traducido del libro
«Automatic Vending Machines»,
de Colin Emmins, publicado por
Shire Publications Ltd.

MUNDO VENDING



Guia del proveedor

COMPONENTES

MONEDEROS ELECTRONICOS

MECABAN, S.A..

| C/. Leganitos, 35 - 28013 Madrid
| Tels. 91547 84 83/88

Fax. 91 548 44 88

Tel. Mévil: 929 18 79 04
Almacén: Ramon Azorin, 44
28047 Madrid

SELEX |

Selex Espana, S.A.
Diagonal, 283 - 08013 Barcelona |
Tel.: 93 457 55 22 |
Fax. 93 457 44 04 |
email@cashcontrol.com
www.cashcontrol.com

SISTEMAS DE VENTA
Y CONTROL, S.L.

C/Enrique Granados, 63, 1°1° |
Tel.: 93 630 14 69
Fax. 93 630 36 72
08830 Sant Boi (Barcelona)

FABRICANTES DE

MAQUINAS EXPENDEDORAS

'AZKOYEN COMERCIAL, S.A.

Avda. San Silvestre, s/n.
31350 Peralta (Navarra)
Tel.: 948 70 97 09

Fax: 948 70 97 06
Télex. 37799AZC0O-E

JOFEMAR, S.A.
Ctra. de Marcilla, Km. 2
Tel.: 948 75612 12

Fax: 948 75 04 20
Talex. 3785 TSAP-E

31350 Peralta (Navarra)

AMLUNDO VEMNDING

ESPACIO

l
| o
Y MACOVEN 4 -+ /ﬁ
MAQUINAS COMERCIAL VENDING ...
Made in Spain
FABRICA:
Pol. Ind. San Isidre - C/. Encija, s/n.
08272 St. Fruités del Bagés (Barcelona)
Tel. +3493 8772445 -Fax+34938772279

DISTRIBUIDORES DE
MAQUINAS EXPENDEDORAS

IMAVE

Maquinas de cafe

C/. Santa Leonor, 63, 3° F. - 28037 Madrid

Tel.: 91 304 16 16
Fax. 91 304 30 09

PRODUCTOS PARA EL VENDING

COVENDHOS, S.L.

Travesia Industrial, 149. 5% C
08907 Hospitaletde Llobregat (Barcelona)
Tel.: 93 335 30 59 - Fax: 93 335 67 40

PREPARADOS ALIMENTICIOS SIMAT, S.L.

5 L Pol Ind. Camp de la Serra
!m C/ Caseta de I'Hor, sin.
08784 HOSTALETS DE PIEROLA (Barna)
PHODUGTDSSDLUIBLES PARAM.A.:
LECHE, CACAQ, CAFE, INFUSIONES, etc.

Fabrica y oficinas:

Tel.: 937712311 -Fax: 937712327
Delegacion Zona Centro

Tel./Fax: 91 402 79 81 - Movil: 908 82 40 54
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MUNDO VENDING

EL VENDING ES NUESTRO MUNDO
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“ACTUALIDAD DEL SECTOR *PRESENCIA EN LAS MEJORES FERIAS NACIONALES E INTERNACIONALES

*ESCAPARATE DE LAS ULTIMAS NOVEDADES *COMENTARIOS Y ARTICULOS PROFESIONALES

MUNDO VENDING es mucho mads que una revista. Es la tinica revista que recoge todas las novedades, cambios
e informaciones de un sector en expansion como es el vending.

MUNDO VENDING es leida por todos aquellos profesionales que desean conocer toda la actualidad del sector.
Para estar al dia y no quedarse atrds solo tienen que rellenar el cupén adjunto.

INo te quedes sin Tu ejemplar de MUNDO VENDING;

Usted puede recibir MUNDO VENDING
por suscripeion a los sigulentes precios:
6.000 Ptas. por 1 afo x 6 n.?

11.000 Ptas, por 2 afos x 12 n.*
I.V.A. y gastos incluidos.

Para recibir MUNDO VENDING rellena
este cupdn en MAYUSCULAS y envielo
por correo o fax.

El pago se puede realizar por Talén
nominativo o Giro Postal.

PORFAVOR, REALICE EL PAGO A:
Ediciones Tecnipress, S.L.
Firme y coloque la fecha en este cupon.
Tras ello envielo a la direccion indicada.

C/. Aragén, 63, Entlo. 2." - 08015 Barcelona
Tel. (93) 226 50 33 - Fax (93) 226 50 34

CUPON DE SUSCRIPCION

Desearia recibir MUNDO VENDING durante un afo (6 numeros) []
MUNDO VENDING durante dos afos (12 numeros) [
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Parque Ferial 30 de Septiembre
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