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mes de junio, segun un estudio de
\ la Asociacion de Empresas de

Tecnologia de la Informacion, sdélo
un 20% de las empresas espafnolas -se preve el
34% a finales de ano- han tomado alguna
medida para combatir el efecto 2000, que
afectara a la mayoria de los sistemas
informaticos a partir del 1 de enero del nuevo
milenio.

El efecto 2000 puede ocasionar anomalias a
miles de redes informaticas, cada dia mas
integradas a los diferentes sistemas electronicos
e incorporadas a las empresas como
instrumento basico para la gestion empresarial.
Es necesario, pues, prevenir un posible colapso
informatico y prevenir, al mismo tiempo, el
colapso de demandas en reparaciones.

Siguiendo con los ordenadores, en este
numero presentamos un reportaje sobre la
implantacion de un sistema de control de acceso
-tanto fisico como a diferentes servicios- en un
centro hospitalario barcelonés. En &l se muestra
como la administracion de un establecimiento
puede mejorar en muchos aspectos con el
funcionamiento de un sistema integrado de
control.

Por dltimo, queda destacar la exitosa
celebraciéon de la primera edicion Venditalia en
Génova, con la presencia de los mas
importantes fabricantes a nivel europeo.

El Editor.

MUMNDO VENCHNG
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Miquel Casals llama a
asociarse a la ACV

| expresidente de la
E Associacio Catala-

na del Vending,
Miquel Casals presento el
pasado 23 de marzo su di-
misién irrevocable como
vocal a la Junta Directiva.
En su carta de dimision
apunta que aungue deje
la presidencia, seguira
siendo asociado, dando
su ejemplo y animo para
que todos los diferentes
sectores implicados en la
distribucién automatica
catalana se asocien a
ACV. El expresidente se-
nala «la importancia que
tiene la representacion
cuando se inicia cual-
quier accion con la Admi-
nistracion, los proveedo-
res» y otros.

En el texto de |la carta, el
empresario catalan mani-
fiesta que su trabajo como
miembro de la Junta Direc-
tiva ha terminado, y aduce
motivos personales para

llegar a tal decision. Segun
Miquel Casals, se aparta
de la presidencia dejando
su anterior cometido en
manos del nuevo Presi-
dente, Jordi Molins, del
que destaca su juventud y
dinamismo. También hace
referencia a los nuevos
miembros de la Junta, jun-
to a los antiguos e

Hostelco dedica
una nueva zona
al cafe

a feria de Hostelco'98, Sa-
L I6n  Internacional del

Equipamiento para Restau-
racion, Hoteleria y Colectividades
se acerca en su proxima edicion a
la realidad que se esta producien-
do en nuestro pais en torno al cafe.
El café vuelve a estar de moda, son
muchos los establecimientos que
se han especializado en este pro-
ducto y ofrecen cafés de diferen-
tes paises entre los que poder es-
coger el adecuado a nuestro pala-
dar y a la hora del dia.

Café, copa y puro sera una zona
de exposicion donde empresas
elaboradoras, fabricantes vy
comercializadoras de cafe, tées e
infusiones, azucar y cacao, licores,
puros, maquinas de cafe y acceso-
rios y productos afines mostraran
las innovaciones y las tradiciones
que giran en torno al cafe.

Hostelco se celebrara del 11 al
15 de noviembre proximo, en el re-
cinto ferial de Barcelona Montjuic
1 y aumentara su superficie de ex-
posicion respecto a la edicién an-
terior un 25% @

Abertura de una tienda totalmente
automatizada en Japon

i dependientes, ni caje-
N ros, ni tan solo vigilantes

de seguridad. En Japén
se abrié una tienda a mediados
de abril que, por no tener, no tie-
ne ni anuncios de canguros col-
gados en un corcho. Se trata del
ultimo grito en tiendas japonesas,
denominada «Robo-shop» y con-
sistente en un local donde se pue-
de comprar cualquier tipo de co-
mida o de bebida sin la interven-
cion de ningun vendedor.
|6
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El cliente, a través de un tecla-
do electrénico, escoge lo que mas
le gusta y un robot se lo va sumi-
nistrando. A la hora de pagar hay
un cajero automatico que indica
el importe, devuelve cambio v,
después, entrega el pedido.

La tienda esta abierta 24 horas
al dia y ofrece 2.000 productos
diferentes y, con lo que se ahorra
en sueldos de empleados, puede
vender hasta a un 20% mas ba-
rato que la competencia.

La Unica supervision la hacen
unos operarios que, desde una
oficina, vigilan por circuito cerra-
do por sifalla alguna cosa. El pro-
pietario de la tienda ni tan solo
trata con sus proveedores, ya que
realiza los encargos por Internet.

Todo junto, el summum de la
tecnologia o la constatacion que,
en el futuro, cuando todo lo ha-
gan las maquinas, si la humani-
dad se extingue, nadie la encon-
trara a faltar @

MUNDO VENDING
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Tras dos anos, vuelve
D.A. EXPO a Paris

iller Freeman es-
M ta organizando
D.A. EXPO 98, Sa-

Ion Europeo de la Distri-
bucion Automatica, que
tendra lugar del miércoles
4 al domingo 8 de noviem-
bre de 1998 en Paris Expo
-Porte de Versailles- Hall 3.
La feria esta patrocinada
por la Chambre Syndicale
Nationale de Vente et
Services Automatiques
(N.A.V.S.A.).

Tras el exito obtenido por
el salon en 1996, los orga-
nizadores alimentan ambi-
ciosos objetivos para 1998.
Mas de 8.000 visitantes
profesionales visitaron la
feria en 1996.

Esta edicion dispondra
de 12.000 m* de superficie
bruta, es decir, un 30% de
aumento en relacion a
1996. También habra una
jornada suplementaria para
la celebracion del salén, lo
gue supondra un total de 5
dias de salon.

Para la edicion de este
ano, los organizadores se
han planteado tres objeti-
vos. El primero es estar en
la vanguardia de la innova-
cion en el ambito de la dis-
tribucion alimentaria y no
alimentaria. El segundo es
desarrollar los servicios,
como por ejemplo la infor-
matica aplicada al dinero
en metalico, gestion, ves-
tuario profesional, vehicu-
los, seguros, etc. Por ulti-
mo y como consecuencia
de estas mejoras, la orga-
nizacion del evento ferial
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pretende afianzar la posi-
cion europea de D.A. EXPO
persiguiendo el desarrollo
en el ambito internacional,
tanto por parte de los
expositores como de los vi-
sitantes.

El mercado frances

El mercado franceés de la
distribucion automatica ex-
perimenté un crecimiento
del 9% en 1996, segun
fuentes de NAVSA, la aso-

ciacion francesa de ven-
ding.

Durante ese ano se com-
putd cerca de 40.000 dis-
tribuidores automaticos
que representan aproxima-
damente unos 10.000 millo-

nes de francos de compras
anuales.

En general, el mercado
esta animado por la distribu-
cion alimentaria, que repre-
senta cerca del 95 % del par-
que de maquinaria. La distri-

bucion alimentaria esta do-
minada por las bebidas, con
un 85% del total.

Grandes tendencias

Las grandes tendencias

de la distribucion automa-
tica que se estan implan-
tando en el mercado fran-
cés son diversas.

Entre ellas, |la mejora de

{Pasaalapag. 10)
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las cualidades organo-
lépticas. Se aprecia, asi-
mismo, la multiplicacion de
los dispensadores automa-
ticos de ofertas multiples, -
2 en 1- (confiteros/cajas/
bebidas calientes). Tam-
bién se observa la apari-
cion de botellas con tapén
y pequenos tetra-briks.
Otra de las grandes ten-
dencias dentro del mer-

cado francés es la rees-
tructuracion positiva de la
profesion gracias a una di-
versificacion en curso, fru-
to de una aportaciéon de
nuevos productos (distri-
buidores de periodicos,
gadgets, articulos de hi-
giene, etc).

Por ultimo, es de desta-
car la implantacioén del Euro
y un mejor acceso a las ma-
guinas y comunicacion de
las marcas @

PRIX DE LINNOVATION
EUROPEENNE
EN DISTRIBUTION
AUTOMATIQUE

e ——— e ——
| = = 3 3 =

D.A. EXPO 98
Ifed BD.A. i‘:ln ﬂ.m

FichaTécnica de D.A. EXPO'98

NOMBRE: D.A. EXPO

PERIODICIDAD: Bienal

FECHAS: Del miércoles 4 al domingo 8 de noviembre de 1998
LUGAR: Paris Puerta de Versalles - Hall 3

CARACTERISTICAS DE LOS EXPOSITORES:

e Distribuidores automaticos de
bebidas, productos alimentarios

e Material para mostradores (ex-
pendedores, maquinas de café) £

e Fuentes de agua

L ]

y snacking

mantenimiento

e Monética (gestion de monedas e

Conceptos de restauracion

Productos alimentarios y bebidas °
e Consumibles, productos de

y sistemas de pago), seguridad,
informatica

Senalética, embalaje, marcaje
Equipos adicionales varios

(almacenamiento y manutencion,

vehiculos y acondicionamiento,

indumentaria profesional)

Material diverso, componentes
y accesorios

e Seguros, organismos financieros

INFORMACIONES A LOS VISITANTES:
Tel.: +33 1 47 56 51 03 - Fax: +33 1 47 56 12 67

ESTADISTICAS 1996

Formacion, servicios

e 125 (de los cuales 24 internacionales)

e 8.204 (de los cuales un 15% internacionales)
e 8.000 m?

Expositores directos:
Visitantes:
Superficie bruta:

10 MUNDO VENDING
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ESPRESSO BRIO

Pensoda para los espacios
pequeros, la Espresso BRIO
se pone en primer plano
por sus dimensiones conte-
nidas y su refinado diseno.
Dispone de un sistema de
calentamiento patentado
que evita la corrosién por
acumulacién calcdrea.
Dim.: 37 x 74,5 x 30 cm.
Peso: 30 kg.

EASY PODS

Esta mdquina de café semi-
automatica incorpora una
combinacién de caracteris-
ticas que renovardn los hébi-
tos de uso en los distribui-
dores automadticos.

ASTRO PLUS V96

Distribuidor semiatomadtico
de café de 10 selecciones
con doble caldera y grupo
de infusién en aluminio
que garantiza 6ptimas
prestaciones y seguridad
en el servicio.

Entre las diversas seleccio-
nes, se contempla la pre-
seleccién descafeinado o
café americano.

Dim.: 72x 52,2 x 44 cm.
Peso: 43,5 kg.

CHALLENGER EDITION

Distribuidor automético de café
de 16 selecciones, disponible en
configuracién espresso o liofili-
zado. Doble caldera para permitir
la operacién de soluble y espre-
sso con gestién electrénica dife-
renciada de la temperatura.
Dim.: 165 x 60 x 55,5 cm
Peso: 115 kg (versién espresso)
105 kg (versién liofilizado).

e IMA

E
v

C/. Santa Leonor, 63. 3% F - 28037 MADRID - Tel.: 91 304 16 16 - Fax. 91 304 30 09
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Bravo, Venditalia!

n el sector del vending
E europeo, el nuevo salon
de distribucién automati-
ca Venditalia ha generado curio-
sidad y reserva al mismo tiempo.
Al cerrar sus puertas, el salon ita-
liano, celebrado entre el 7 y el 10
de mayo en Génova ha depasado
las previsiones de su organizador,
CONFIDA, la asociacién nacional
italiana de la distribucién automa-
tica. El presidente de esta entidad,
Goffredo Buttazzoni manifiesta
que la organizacion de su prime-
ra feria ha resultado con un exito-
so resultado a todos los niveles.

En total, Venditalia recibio
10.000 visitantes, la mayoria de
los cuales fueron italianos, aun-
que llegaron profesionales de toda
Europa, de América Latina y de
Francia en particular, ya que Ita-
lia asegura mas de un 50% de la
demanda francesa. 140 expo-
sitores mostraron su maquinaria,
productos, servicios directamen-
te o indirectamente relacionados
con el sector del vending. Desta-
caron en la feria la calidad de las
empresas expositoras y de los
articulos expuestos.

En general, la impresion cau-
sada por el salon Venditalia ha
sido la de un mercado dinamico
que innova, crea y hace progre-
sar la distribucion automatica, no
solamente segun el eje tradicio-
nal del café espresso, sino tam-
bién de todos los otros aspectos,
alimentarios o no.

Importantes firmas

En Venditalia estuvieron pre-
sentes muchas firmas de recono-
cido presitigio.

Entre ellas, Adimac presento
una nueva version de la expen-
dedora de bebidas calientes
Bistrotf, negra y con la puerta
curvada. La empresa tambien
ofrecid el distribuidor de bebidas
refrigerado Minidrink, con nuevo
colorido y con vitrina para ofrecer
una vision total.

12}

Electrolux Zanussi presento
una gama de novedades, las diez
nuevas Venezia, todas ellas con
500 vasos, que se juntaban con
los modelos Spazio, Roma,
Hyperion, Brio. También destaco
de esta firma una extensa gama
de distribuidores de snacks y con-
fiteria como Spring. 2 en 1 con
Dual y de armarios rotativos con
Smarty Visavend.

Futurema presento sus maqui-
nas de bebida caliente entre otras
expendedoras.

Saeco, cada vez mas especia-
lizada en la fabricacién de maqui-
nas de vending medianas y pe-
quenas, mostré el modelo 10 P.

Azkoyen presentd conjunta-
mente sus distribuidores de bebi-
das frias, ademas de presentar di-
ferentes modelos de monederos.

Vendo, uno de los lideres euro-
peos presenté el pequeno Mini-
vendor Elettronica, de bebida fria.

La industria italiana domina el
servicio de cafe de mesa con pe-
quenas maquinas de moderno
disefo y funcionamiento eficaz.

Illy, en colaboracion con
Zanussi presento una Brio/llly, in-
teresante porque esta equipada
con un grupo automatico llly utili-
zando la pastilla de café en ban-
da.

Lavazza mostrd, en uno de los
stands mas grandes de la feria la
maquina de cafe Pininfarina, que
entrdé en comercializacion des-
pués de 1997.

También mostraron sus articu-

Stand Zanussi

los los profesionales de los
desechables, como fue el caso de
Vendorplast.

Para el tratamiento de la mone-
da y billetes hizo acto de presen-
cia Selex, cuyos materiales son
bien conocidos por el sector @

*Informacion facilitada por la re-
vista Le Monde de la D.A.

WMILINELC) VEMNDING



Espahna es pais asociado

ala IMA
D espués de las ex-

celentes experien-

cias con el pais
asociado Italia, IMA, la
Feria Internacional del
Recreativo y las Maqui-
nas de Vending ha deci-
dido seguir practican-
do el concepto de pais
asociado también para
la edicion de 1998, que
se celebrara del 18 al 21
de noviembre. El pais
para la proxima IMA sera
Espana.

Segun los organizado-
res, actualmente ya se
estan realizando a mar-
chas forzadas los prepa-
rativos para proporcionar
ala IMA un ambiente to-
talmente espanol. "Mejor
que nunca" comunica
Miller Freeman, organi-
zador de la feria, ha sido
la participacion de em-
presas espanolas en la
feria. En calidad de em-
presa mas grande hasta
el momento, Unidesa ya
ha reservado un stand
representativo.

Para el patrocinador de
la feria VDAI (Asocia-
cibn Alemana de la In-
dustria de los Automa-
tas) y el organizador de
la feria, Miller Freeman,
el concepto de las aso-
ciaciones de la IMA dio
buenos resultados el ano
pasado, cuando fue pro-
bado por primera vez.
«La conexion con Italia
fue una buena manera
de introducir esa nueva
tradicion en la IMA» ha
manifestado el director

MUNDO VENDIMNG

Espana-
pais hermanado

gerente de la VDAI,
Jurgen Bornecke. La de-
cision por Espana como
socio de este ano en la
IMA es para él el con-
secuente desarrollo del
concepto de seguir acer-
cando cada vez mas
los mercados europeos
de las maquinas auto
maticas.

Facomare
opina

«Para nosotros es un
honor ser pais asociado
de la IMA'98. Nos ale-
gramos mucho de ello»,
ha comentado la asocia-
cion espanola Facomare.
En Espana se hace refe-
rencia a los grandes pa-
ralelismos entre el mer-
cado aleman y el mer-

cado espafnol. Ambos
paises disponen de
un importante mercado
de juegos de azar. El jue-
go de dardos electroni-
co se ha convertido,
gracias a la aplicacion
de conceptos deporti-
vOS, €n un juego que
proporciona al sector
un elevado nivel de
beneficios, tanto en Ale-
mania, como también
en Espana.

Existen indicios de que
se esta repitiendo ahora
un desarrollo compa-
rable también en las ma-
quinas de pantalla tactil.
«Espafna y Alemania
son dos de los mer-
cados lideres de ma-
quinas recreativas en
Europa». Nosotros es-

(Fasa ala pag. 14)

13|
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{Viene de la pag. 13)

tamos convencidos de
que la asociacion en-
tre la IMA y Espana pro-
porcionara a los visi-
tantes internaciona-

les multiples impul-
sos innovadores y co-
merciales», ha dicho la
gerencia de Facomare.
La directora de la IMA,
la senora Petra Lassahn,
esta segura: «Nosotros

podremos ofrecer de
ese modo a nues-
tros visitantes una ex-
periencia ferial uni-
ca en el mundo vy
extraordinariamente
atractiva» e

El 50 aniversario de
AMOA atrae a fabricantes
de primera linea

os visitantes del
L certamen ferial de

la Asociacién de
Operadores del Entrete-
nimiento y la Musica,
AMOA International Ex-
po'98 pueden esperar ver
las Gltimas innovacio-
nes de mas importan-
tes fabricantes en es-
ta edicion.

Empresas como Sega,
Williams, Konami, Valley
Recreation, SNK Cor-
poration y otros muchos,
estaran mostrando pro-
ductos de vanguardia tec-
nolégica cuando se re-
unan en AMOA, coin-
cidiendo con el 50 ani-
versario de la feria. AMOA
Expo’'98 tendra lugar en-
treel 17 y el 19 de setiem-
bre en el Hotel Opryland.

«AMOA forma par-
te de la historia pa-
sada en Nashville y de-
beriamos proyectar
una buena feria para
este ano» , ha dicho el
jefe de proyecto de AMOA
Jim Stansfield. Ademas,

14

Amusement & Music Operators Association

ha manifestado que «con
los grandes del sector
en la feria, Expo’98
sera una excelen-
te edicion, tanto edu-
cacional como comer-
cialmente».

AMOA va acoger por
segunda vez la exposi-
cion de NANI, muestra de
productos para PC. La
muestra introdujo esta
nueva plataforma el ano
pasado con el fin de ofre-
cer la oportunidad a los vi-
sitantes de ver el futuro de
la alta tecnologia.

AMOA Expo se pre-
vé que atraera a mas de
6.000 profesionales, in-
cluyendo una amplia
seccién de operadores,
directivos, distribuido-
res, proveedores y fabri-

cantes del entreteni-
miento comercial, la mu-
sica y el vending, solo o
ubicado en el exterior en
restaurantes, boleras,
bares, tabernas, clubs,
etc- al igual que en es-
pacios de un tamano su-
perior como en centros
de ocio, parques de
atracciones y centros
comerciales, por citar
algunos.

Miles de productos, ser-
vicios, suministros vy
tecnologias estaran en
la muestra, que in-
cluira: juegos interac-
tivos, pinball, juegos de vi-
deo, CD Jukeboxes, dar-
dos electrénicos, jue-
gos deportivos, gran
vending, tecnologia infor-
matica, contadoras vy
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monederos electréonicos,
entre otros.

Seminarios

Como es tradicional,
en AMOA Expo también
tendran lugar diver-

sos seminarios educati-
vos. El programa educa- _
cional de este ano se
il

centrara en diferentes as-

pectos de la tecnologia - |
en la industria. Los to6- % ‘ |
{ r :. .-I.'i I: ¥ I_,:L " ' _,(I
' : ) f
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Centro sanitario bajo control

En un centro hospitalario de ASEPEYO, de moderna concepcion y avanzada
tecnologia, funciona un sistema integral de control desarrollado por
Sistemas de Venta y Control con resultados muy positivos

a Mutua de Accidentes

de Trabajo y Enferme-

dades Profesionales de
ASEPEYO, inaugurd en sep-
tiembre de 1996 uno de los
hospitales mas modernos de
Europa en la poblacion de
Sant Cugat del Vallés.

ASEPEYO, una de las
mutuas lideres a nivel nacio-
nal en el sector, cuenta con
una exiensa red de servicios
compuesta por cuatro hospi-
tales y mas de 123 centros
asistenciales repartidos por
toda Espana, que ofrecen un
servicio integral de calidad a
sus 192.734 empresas aso-
ciadas y 1.673.465 trabaja-
dores afiliados de media
mensual.

El nuevo Hospital, dotado
con la mas alta tecnologia
medico asistencial, con 126
habitaciones individuales,

Desde este centro informatico se controla toda la red de ordenadores

16|

TAC, resonancia magnética,
ecografia, UVI, etc... también
cuenta con un sistema inte-
grado de control de accesos
y presencia desarrollado por
la empresa Sistemas de Ven-
ta y Control.

«El sistema integrado e
informatizado del control de
acceso y personas, es sin
duda una importante herra-
mienta para la mejora de la
gestion en los hospitales».
Asi se expresa el Director de
Servicios Generales del
Hospital de ASEPEYO, Je-
sus Garcia Vela al hacer una
valoracion del sistema inte-
grado de control, después de
dos anos de su puesta en
marcha.

La instalacion desarrollada
por Sistemas de Venta y Con-
trol consiste en la utilizacion
de una tarjeta que incorpora

un chip informatico, al cual se
le introduce una codificacion
que identifica al usuario de
dicha tarjeta, y que permite su
utilizacion como tarjeta mone-
dero.

Jesus Garcia Vela indica
cuales son las prestaciones
fundamentales de esta tarje-
ta chip «Ademas de la iden-
tificacion personal del em-
pleado mediante la fotogra-
fia, y un sistema de colores
que identifican al colectivo
que pertenece, también per-
mite el control de entrada al
parking, el control de acce-
so del personal a zonas res-
tringidas del Hospital, el
control de presencia en el
puesto de trabajo, el acce-
so codificado para el uso de
los equipos informaticos, y
por ultimo el pago en la ca-
feteria y maquinas de auto-
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servicio sin necesidad de
monedas».

Ventajas de un sistema
integrado

El tratamiento personaliza-
do del paciente precisa de la
identificacion del personal que
le asiste, y hoy en dia es ba-
sica una correcta identifica-
cion del mismo, establecien-
do una diferenciacion de co-
lores para los distintos colec-
tivos que lo componen como

a8

El sistema integrado regula los accesos a areas restringidas

MUNDO VENDIMNG

pueden ser médicos, enfer-
meras, personal administrati-
vo y de servicios, asi como la
indicacion del nombre y ape-
llidos del personal, su catego-
ria y la fotografia actualizada.

En las zonas cuyo acceso
se precisa controlar en un
hospital, como puede ser el
servicio de farmacia, bibliote-
ca, o los aparcamientos, se
encuentran ubicados equipos
de control de acceso que con
la introduccion de la tarjeta y
la lectura del numero de em-

pleado pueden abrir o no la
puerta correspondiente, en
funcién si esta o no autoriza-
do el acceso de dicha perso-
na.

Las autorizaciones de acce-
so se pueden realizar de for-
ma centralizada, y las tarjetas
también permiten establecer
un grado master para el ac-
ceso de aguellas personas
que por sus funciones gene-
rales lo precisen, quedando

(Pasaalapag. 18)

3
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registrado en todo caso la per-
sona, dia y hora que ha acce-
dido a la zona controlada.

Control de presencia

Otra ventaja del sistema es

el poder ubicar cerca de los
puestos de trabajo los con-
troles de presencia, que ade-
mas permiten establecer
funciones de salida tempo-
ral, etc..., y que de forma
centralizada permite conocer
los empleados en presen-
cia, facilitando la gestion del

departamento de personal.

Proteccion de los sistemas
informaticos

Hoy en dia la extension de
los equipos informaticos por
las diferentes areas del Hos-
pital, la comunicacion de los

MUNDOD VENDING



mismos, y el avance de los
programas informaticos de
gestion sanitaria, precisa de
un acceso a la red informati-
ca por los usuarios desde ter-
minales diferentes, y por lo
tanto es basico establecer sis-
temas de control de dicho ac-
ceso, y en definitiva de pro-
teccion de la informacion, por
lo que todos los equipos
informaticos estan dotados de
un lector de control de acce-
so del terminal, y el sistema
registra, entre otros, el punto
de utilizacién, numero de
usuario, y tiempo de conexion.

Pago con tarjeta chip

Por ultimo, la tarjeta chip

(Pasa a la pag. 20)

Uina de las
salas con
expendedoras

MALINDO VENIDIMN
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se puede utilizar como tar-
jeta monedero, es decir, in-
troduciendo billetes y/o mo-
nedas en un equipo carga-
dor, se actualiza el importe
de saldo disponible en la tar-
|eta.

Con la utilizacién de un
Terminal Punto deVenta TPV
y un lector en cafeteria, asi
como de los equipos lecto-
res correspondientes y la
electronica desarrollada por
Sistemas de Venta y Control
para las maquinas de auto-
servicio, se puede realizar el
pago mediante la tarjeta
chip, descontando del saldo
disponible el importe de Ia
consumicion, y quedando re-
gistrado el movimiento en el
sistema informatico del sal-
do inicial y final, inclusive si
parte del pago se ha realiza-
do en metalico, la fecha, la
hora, el numero de tiquet y
cada uno de los articulos
consumidos, asi como la ta-
rifa que se le ha aplicado, al
objeto de atender posibles
reclamaciones.

La puesta en marcha

La integracién de toda la in-
formacion que estos sistemas

SISTEMAS

Cargador de tarjetas

20

de control generan, asi como
la posibilidad de procesarla
informaticamente, permiten al
gestor cuantificar posibles
problematicas de muy diver-
so género, y tomar las deci-
siones pertinentes con mayor
grado de conocimiento de las
posibles repercusiones.
Estas funciones se han ido
incorporando paulatinamente

Las maquinas
de vending
también se
accionan con
la tarfeta

El terminal
punto de

venta incorpora
un fector de
tarjetas chip

en el Hospital ya que segun
senala Jesus Garcia Vela, «el
funcionamiento del sistema
es en general correcto, si
bien la implantacion se ha
tenido que realizar progresi-
vamente, ya que la incorpo-
racion de algunas de las
prestaciones requieren un
proceso de adaptacion im-
portante» @
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El Parlamento catalan restringe el consumo y venta de alcohol

Catalunya aparta el vending
de bebidas alcohodlicas
de los menores

eber alcohol en
B Catalunya sera un

poco mas dificil a
partir de ahora. El
Parlamento catalan ha
modificado la normativa
«de sustancias
susceptibles de crear
dependencia» que
restringe
severisimamente el
consumo y la venta de
bebidas alcohdlicas en
ambitos basicos de la
vida ciudadana y que
afecta consecuentemente
a los sectores implicados
en la distribucidon del
alcohol.

El Parlament de
Catalunya aproboé el
pasado 1 de julio
desterrar de las areas de
servicio de las autopistas
y de los comercios de las
gasolineras cualquier
bebida con una tasa de
alcohol superior al 20%
(vodka, whisky, ginebra y
otros licores). Asimismo,
la nueva normativa
establece que las
magquinas expendedoras
de bebidas alcohdlicas -
por lo general de
cervezas- deberan
ubicarse en lugares
cerrados y fuera del
acceso de los menores
de edad. Esta y otras
medidas adoptadas
forman parte de la
modificacién de la
normativa vigente sobre
prevencion y asistencia

MLNDO VENDING

en sustancias que
pueden generar
dependencia que se
aprob6 con la unica
oposicién del Partido
Popular (PP).

Ademas de restringir la
venta de alcohol en las

areas de servicio, se
establece una franja
horaria -desde las once
de la noche hasta las
ocho de la manana-
durante la cual no podra

(Pasa alapdg. 22)
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servirse en estos lugares
ningun tipo de bebida
alcohdlica, ya sea fuerte
o ligera.

Asimismo, la ley habilita
a los ayuntamientos a
vetar el consumo de
alcohol en la calle o
lugares muy concurridos.
Los municipios también

pues, los que
determinaran en ultima
instancia el alcance de las
prohibiciones en la calle,
en los comercios de
horario nocturno y durante
acontecimientos
concurridos @

podran prohibir, desde las
once de la noche hasta
las ocho de la mafana, la
venta de alcohol en los
comercios de horario
nocturno, como los que
existen en zonas costeras.
Seran los ayuntamientos

MUNDO VENDING
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Las empresas no afrontan el efecto 2000

a mayoria de los
L sistemas informaticos

actuales sélo leen los dos
ultimos digitos de la fecha del
siglo. Si no se toman medidas,
las maquinas interpretaran el
ano 2000 como el 1900, una
amenaza que afecta a los
servicios de todo el mundo.
Aungue, sdlo unas cuantas
empresas espanolas han
afrontado el problema.

Solo el 20%
de las empresas
espanolas han
tomado alguna
medida para
combatir el
efecto 2000
informatico,
segun una
encuesta de la
Asociacion de
Empresas de
Tecnologia de la
Informacion
(SEDISI).

El presidente
de SEDISI, José
Maria Vila ha declarado que las
cifras del sondeo son muy bajas
y ha animado a las empresas a
elaborar un plan de prevencion y
otro a posteriori, que ya se
conoce con el nombre de 2000
bis.

Espafia podria tener que
invertir 7.000 millones de
doélares -mas de 1,5 billones de
pesetas- para reparar sus
sistemas informaticos, segun

Carpers Jones, director de una
empresa especializada en
evaluar el coste de arreglar la
deficiencia informatica.

Acciones gubernamentales

Consciente que la
Administracion ha de ser un
modelo de actuacion para las
compafnias espanolas, el
ministro de Administraciones

Publicas, Mariano Rajoy ha
resaltado dos iniciativas del
ministerio. Por una parte, la
creacion de una comision
nacional sobre el efecto 2000 -
que coordinara las politicas de
los sectores afectados- y la
informacion a través de cursos
monograficos y manuales gue
ha elaborado el Consejo
Superior de Informatica.

El ministro ha declarado sobre

el tema, que las pimes «aun no
estan suficientemente
concienciadas de la
dimension de este problema»
y ha pedido a los empresarios un
esfuerzo para tomar acciones
preventivas inmediatas.

El efecto 2000 no solamente
afectara a las maquinas PC o
similares, sino también a
millones de sistemas
electrénicos que son sensibles a
la fecha. El
problema
también reside en
los microchips y
circuitos de
diferentes
sistemas que
emplean la
electronica.

Asi, la
deficiencia
informatica afecta
a los sistemas de
seguridad:
alarmas, cajas
fuertes,
regulacién de
equipamientos de aire
acondicionado y calefaccion,
entre otros, que podrian cerrar o
abrir inesperadamente o dejar de
funcionar el 1 de enero del 2000.

Otros afectados podrian ser
los servicios como el suministro
de la electricidad, los
transportes y el servicio de
parquing inteligente que afectan
directamente a nuestra vida
cotidianae
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El consumo de latas pasoé de 3.200 a 3.700 millones

El sector de latas de bebidas
crecio en 1997

a Asociacion de
L Latas de Bebidas

ha dado a conocer
los resultados el
mercado espanol durante
1997. Su consumo ha
experimentado durante el
pasado ano un
importante crecimiento
pasando de 3.200 a
3.700 millones de
unidades. Por otra parte,

la proporcion de cerveza de un 12% en cinco Asociacion de Latas de
envasada en lata pasa de anos. Bebidas, José Manuel
poco mas del 4% a cerca El Presidente de la Fernandez, ha afirmado
que «es ahora cuando la
Mercado de latas de bebidas en Espana asociacion quiere

en los ultimos cinco anos centrar su actividad en
: : TN YRR T " R A R mostrar las ventajas de

la lata de bebidas como

envase modernoy
1993 2486 2098 tecnolégicamente
1994 3046 2644 avanzado».
1995 3450 3230 Producida a partir de una
1996 3200 3051 tecnologia tan sofisticada
1997 3700 3590 como la utilizada en la
industria aeroespacial, la
Fuente: Asociacion de Latas de Bebidas lata de bebidas es un
envase técnicamente
Proporcion de cerveza envasada perfecto que ha reducido
en Itas en Espana su peso en un 20% y el

: S| | espesor a razon de un 1%
~ seni|ias s anual en los Gitimos afos.

1550 ' 4,35 Todas estas ngracterfsticaa
la han convertido en uno de
1993 4,92 :
los envases favoritos y

1204 6,74 como consecuencia, han
1995 8,48 experimentado un
1996 10,49 crecimiento muy importante
1997 11,97 esta ultima década,

Fuente: Cerveceros de Espana {Pasa a la pag. 26)
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especialmente en Espana y

Portugal. La capacidad de
produccion de las lineas
mas avanzadas se

aproxima a los dos millones

de latas diarios.
La cerveza en alza

En el sector de la
cerveza, también se ha
producido un importante
crecimiento en la
proporcion envasada en
lata. Se ha pasado del

4,3% en 1992, al 12%
en 1997. Contando el
consumo total, que
incluye no solo la cerveza
envasada en Espainia,
sino la importada, la
Asociacion de las Latas
de Bebidas estima que el
14% de la cerveza
consumida en Espana
esta envasada en latas.
En comparacion con
Europa, donde las ventas

126,

totales de latas de
bebidas fueron de 33.000
millones de unidades en
1997, el mercado espanol
constituye el 15,4% de los
refrescos y el 6,9% de la
cerveza entre las bebidas
envasadas en lata.

Las latas de bebidas
tienen asegurada la
reutilizacion de la
materia prima que
suponen los envases
usados, ya que las

industrias de hojalata y
aluminio, son
tradicionalmente
recicladoras, y por otra
parte, se pueden separar
automaticamente del
resto de envases usados,
con lo que se simplifica
extraordinariamente su
reciclado, que ya esta

por encima de los
objetivos que preve la ley
de envases para dentro
de tres anos.

La asociacion de latas
de bebidas

La Asociacion de Latas
de Bebidas es una
organizacién sin fin
lucrativo, de caracter
nacional, integrada por
los fabricantes de latas
de bebidas presentes

en el mercado

espafol,
suministradores de
materias primas (hojalata
y aluminio) e industrias
relacionadas.

Se constituyd en junio
de 1994, con el fin de
aunar esfuerzos para
promover las ventajas de
las latas de bebidas, y
desarrollar una linea de
comunicacion entre la
industria y sus clientes
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(envasadores, refrescos y
cervezas), distribucion,
administraciones publicas,
medios de comunicacion y
consumidores.

La asociacion esta
integrada por Aceralia,
Crown Cork Company
Iberica, ITW-HI-CONE,
National Can Iberica,
Pechiney, PLM, PPG
Iberica.

La entidad forma parte de
BCME (Beverage Can
Makers Europe), una
organizaciéon que
representa los intereses de
los fabricantes europeos de
latas de bebidas y coordina
los programas e iniciativas
de cinco asociaciones
diferentes del sector @

== Teléfonos: 547 84 83/547 84 88
Fax: 548 44 88
MECABAN - S.A. Mévil: 929-18 79 04
N Leganitos, 35 - 28013 MADRID |
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Analisis del comercio mundial del vending

El Instituto Espanol de Comercio Exterior (ICEX) ha
realizado un informe estadistico sobre el comercio mundial de
maquinas de distribucion automatica, analizando los paises
mas importantes en el sector a nivel internacional. Por su
interés, damos a conocer el resumen del estudio, que concluye
con el déficit comercial del vending espariol.

n el presente informe es-
E tadistico se analiza el co-

mercio mundial de maqui-
nas de distribucién automatica o
vending. Las fuentes estadisticas
utilizadas se basan en el sistema
CUCI Rev. 3, para los datos de
comercio mundial, y en el Sistema
Armonizado para los datos corres-
pondientes a Espana. Cadigos
CUCI Rev. 3:745.95. Nomenclatu-
ra combinada: PA. 84.76.

Importaciones mundiales

Las importaciones de maquinas
de vending a nivel mundial se ca-
racterizan por un reparto bastante
equitativo entre los quince prime-
ros importadores, si exceptuamos
el caso de Francia que, en 1995,
recibio casi el 15% de todo el flujo
mundial.

Las importaciones han evolucio-
nado al alza en el trienio 1993-95,
siendo los casos mas llamativos los
de Brasil y Japén, que durante el
ultimo ano han experimentado un
gran auge. En el resto de los pai-
ses la tendencia ha sido de una
subida gradual, excepto Alemania,
Canada o Austria que, durante todo
el periodo estudiado, han disminui-
do sus compras al exterior.

Exportaciones mundiales

Las exportaciones estan muy
concentradas, ya que quince pai-
ses recogen casi el total del volu-
men de ventas mundiales, desta-
cando Estados Unidos con el 32%,
Italia con el 19% y Alemania con
el 13%.

Espana aparece en el sexto lu-
gar, con una evolucion positiva a
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lo largo de los tres anos, habiendo
ganado cuota de mercado de for-
ma continua.

Francia:Ocupa el primer puesto
del ranking mundial de importa-
dores, habiendo incrementado su
cuota hasta el 15% en 1995. Su
principal proveedor es ltalia que
copa el 40% del mercado.Espana,
a pesar de tener una presencia
muy pequefia, es el pais que mas
haimpulsado sus exportaciones en
el periodo 1993-95.

Reino Unido:Es el segundo im-
portador mundial, con el 8,5% del
total. Estados Unidos es el mayor
proveedor en este mercado, con
casi el 60% de las ventas, seguido
a gran distancia por el resto de los
paises europeos. Espana ha per-
dido importancia en este pais y su
presencia es casi nula.

Alemania:Sus compras al exte-
rior han disminuido de forma pau-
sada pero continua durante todo
el periodo estudiado, a pesar de
ser el tercer pais importador. Mas
de la mitad del mercado esta en
manos de Dinamarca, ltalia y Es-
tados Unidos. Espana, en un sép-
timo lugar, ha multiplicado por dos
sus exportaciones, en 1995,

Paises Bajos:Ocupa el 4° pues-
to en el ranking mundial y ha ido
aumentando sus importaciones en
el sector. Alemania lidera el mer-
cado con mas de la mitad de la
cuota de exportacion. La presen-
cia espanola es meramente testi-
monial.

Estados Unidos:Es el lider mun-
dial de las exportaciones de ma-
quinas de vending y el quinto im-
portador de importancia, con una
tendencia de progresivo aumento.
Canada y Japon son los lideres del

mercado, en detrimento de otros
paises europeos.

Bélgica y Luxemburgo: Sus im-
portaciones han aumentado
significativamente, hasta llegar al
séptimo puesto dentro de los pai-
ses compradores. Casi la mitad del
mercado se la reparten entre Ale-
mania y Estados Unidos, sin em-
bargo, Espana se mantiene como
el cuarto proveedor del pais y ha
ido aumentando sus ventas.

Australia: Aligual que Alemania,
sus compras al exterior de maqui-
nas de vending han ido descen-
diendo gradualmente. Espana es
su tercer vendedor, casi con el 8%
de la cuota de mercado.

Italia: Ocupa el puesto decimo-
sexto en el ranking de importado-
res y sus compras se han incre-
mentado. Alemania y Estados Uni-
dos son los principales proveedo-
res, con Espana en un tercer lugar
y muy por delante del resto de los
paises.

Portugal: Es el principal mercado
espanol del sector, donde ocupamos
el primer puesto entre los expor-
tadores, con mas de las tres cuartas
partes de las ventas efectuadas.
Ademas, la evolucion de Portugal es
de un claro ascenso en sus importa-
ciones, siendo el pais demicooctavo
por volumen de compras.

Situacion y evolucion de Espa-
na: El deéficit comercial de nuestro
pais para el sector de maquinas
de distribucion automatica ha au-
mentado, debido al gran incremen-
to de las importaciones que, en el
ultimo ano, ha llegado al 22%. Sin
embargo, el comportamiento de
nuestras exportaciones ha sido
bastante bueno, y con un ritmo
continuo de aceleracién, un 21%
mas en 1995.

En Oceania con un 5%, sobre-
sale la concentracion geografica de
nuestras exportaciones, ya que la
Union Europea se lleva el 76% del
total, seguida de America Latina,
con un lejano 7% y Africa respec-
tivamente @
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COMERCIO MUNDIAL
IMPORTACIONES TOTALES
Datos en: Miles $ US - Sector: Maquinas de vending (CUCI:745.95)

Principales Compradores 1993 1994 1995 |9
1| Francia, Ménaco 61.775 | 53.008 | 73.810 |" 43,5 | 11,0
2| Reino Unido 39.702 | 34.749 | 43.347 |
3| Alemania 62.162 | 46.710 | 43.329 |
4| Holanda 28.977 | 35.756 | 39.946 |
5| U.SA. 20.376 | 26.897 | 32.123
6| ESPANA 27.723 | 30.391 | 31.111 |
7| Bélgica-Luxemburgo 24.927 | 26.644 | 29.480
8| Canada 33.438 | 31.502 | 28.514
9 | Brasil 3.135 6.004 | 22.818 ||
10| Suiza, Liechtenstein 16.588 | 15.824 | 19.475 | =
11| Australia 20.625 | 14.137 | 13.899 [
12 | Austria 13.252 | 17.869 | 13.402 |
13| Japén 3470 | 5.348 | 12.322 |
14 | Suecia 4900 | 5403| 9.781 |
15| Argentina 6.534 | 33.872| 7.672]
Subtotal 367.584 | 384.114 | 421.029
Otros paises 88.483 | 97.063 | 86.377
Total 456.067 | 481.177 | 507.406 |

Fuente: PC/TAS - Elaboracion ICEX Los paises mas desarrollados son los principales importadores del sector, Eggt;can- !

do Francia, por su volumen de compras y Brasil y Japén por su evolucién al alza. ]

Cuotas de mercado 1993 - 1995
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COMERCIO MUNDIAL
EXPORTACIONESTOTALES

Datos en: Miles $ US - Sector: Maquinas de vending (CUCI:745.95)

Principales Proveedores 1993 1994 1995

1| U.S.A. 153.349 | 191.885 | 148.768
2| ltalia 59.970 | 72.899 | 87.494
3| Alemania 43752 | 61.548 | 59.512

4| Dinamarca 25.391 | 35.830 | 38.303 |
5| Reino Unido 26.350 | 22.570 | 32.485
6| ESPANA 13.594 | 15.536 | 18.671
7| Japoén 17.686 | 17.527 | 14.437

8| Canada 8.967 | 11.960 | 16.838 |
9 | Holanda 13.327 | 20.407 | 13.038
10 | Suiza, Liechtenstein 26.388 | 19.306 9.332
11| Francia, Ménaco 8.814 6.370 7.823
12 | Corea del Sur 870 1.870| 5.279
13| Suecia 4742 | 6.005| 2373 |5
14 | Belgica, Luxemburgo 5285 | 3.223| 2235}
15| Australia 669 906 1.318
Subtotal 409,154 | 487.842 | 460.906
Otros paises 7.678 8.167 | 3.833
Total 416.832 | 496.009 | 464.739

Fuente: PC/TAS - Elaboracion ICEX

Estados Unidos es el lider, con mas del 30% del mercado mundial, seguido a gran
distancia, por el resto de los paises.

S

Reino Unidow

Cuotas de mercado 1993 - 1995
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Compacto J-2000

El monedero electronico de 5 tubos.

La Garantia de un producto avalado por
la Certificacion 1ISO 9001 del fabricante.
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Las tarjetas de pago en las EE.SS.
Margenes y Costes (ll)

Continuamos eof la conferencia ofrecida por Manuel Amado, de la Federacién Catalana de
Estaciones de Servicio durante las jornadas técnicas informativas de EXPO E.S. y que
empezamos a publicar en el niimero an%eriﬁf de Mundo Vending.

Estudio de los costes del pago de comisiones de la facturacion realizada a
través de la tarjeta de pago por usuarios presentados por otras EESS

Las variables para su calculo en nuestro estudio vendran dadas en funcion de la
diferencia de uso de la tarjeta por los usuarios que presenta una Estacion de Servicio y
que repostan en otras Estaciones de Servicio, en contraposicion a los usuarios que han

presentado aquellas ultimas, y que repostan en nuestra Estacion de Servicio, y por el
volumen de litros que expende la gasolinera -con un precio medio de 110 pesetas/litro- y,
asi tendremos el importe de los gastos transferidos entre las Estaciones de Servicio, en
pesetas, en funcion de la diferencia de uso de la tarjeta de pago entre una gasolinera y
las restantes acogidas al sistema de pago.

Los parametros que utiliza-
mos en el estudio estan en fun-
cion de las diferencias que se
pueden originar -en porcentaje-
entre las Estaciones de Servi-
cio, y valoradas al 1% sobre
aquella diferencia, por la pena-
lizacion de haber presentado
menos clientes con tarjeta de
unos con respecto a otros.

Denominado abreviadamente
a la Estacion de Servicio como
EESS, veamos un ejemplo:

La comision a pagar por.la
EESS (1) por cada litro suminis-
trado a un usuario con la tarjeta
de pago otorgada por otra EESS
(2), es del 1%.Y, el uso medio
de tarjetas de pago es del 40%.

Suponiendo como se indica que

32

Para una utilizacion de la tarjeta del 40%

existe una diferencia del 40% a
favor de la EESS (2), entre los li-
tros que un titular de la tarjeta que
le ha otorgado la EESS (2) y los
litros que se sirve en la EESS (1)
y, los litros que un titular de la tar-
jeta que le ha otorgado la EESS
(1) y que se sirve en la EESS (2),
resulta una comision a pagar por
la EESS (1) de:

(*) 3,000,000 x 100 x 40/100
x 1/100 = 528.000 pesetas.

Conclusion:

El coste de transferencia re-
sultante para una utilizacién de
la tarjeta del 40%, una venta
media de 3.000.000 de litros/
ano, y un diferencial del 40%

entre clientes presentados en-
tre diferentes Estaciones de
Servicio, puede llegar a ser del
2,57% sobre la comision total,
esto es, del 0,18 Ptas./litro so-
bre la comision de 7 pesetas.

Debemos indicar que, aunque
el efecto es neutro a nivel global,
dependiendo del tipo de cliente/
usuario de cada gasolinera y de
la ubicacién geografica de la mis-
ma, se podria llegar a dar que un
10% de las Estaciones de Servi-
cio agrupasen al B0% de los usua-
rios tenedores de la tarjeta de
pago, y éstos se sirven de carbu-
rante en el 90% restante de
gasolineras, resultando por tanto,
un perjuicio para la mayoria de las
mismas.

MUNDO VENDIMNG



Estudio de los costes del aval otorgado a las Estaciones de Servicio
por la facturacion realizada a través de la tarjeta de pago

Las variables para su célculo en nuestro estudio vendran dadas por la
necesidad de fidelizar a nuestros clientes, lo que motivara que el coste
del aval la mayoria de las veces corra a nuestro cargo, y debera tener una
cobertura minima que podemos estimarlo para unos consumos medios de
dos meses de servicio en funcién de la frecuencia de uso de la tarjeta por
los mismos, y para un volumen de litros valorados a un precio medio de
110 pesetas/litro, por lo que tendremos:

Importe de las comisiones por utilizacion de aval en pesetas

Los parametros que
utilizamos en funcién de
unos tipos medios de
mercado negociados con
las entidades bancarias
son:

-Comisién del 1% anual.

Conclusion:

El coste del aval resul-
tante para una utilizacion
de la tarjeta del 40%, una
venta media de 3.000.000

Parametros compartidos entre una
petrolera y las Estaciones de Servicio

Un coste que han de sopor-
tar ciertas Estaciones de Ser-
vicio, es el que viene dado por
la competencia que, tras la li-
beralizacion del sector, hacen
ciertos grupos empresariales.
De esta forma, para afrontar
las rebajas tan significativas
de otras gasolineras, hemos
de contribuir con un nuevo

coste, compartido con las pe-
troleras, que puede llegar a
debilitar la cuenta de explota-
cién de la Estacion de Servi-
cio de una forma extrema.

La tabla de precios compar-
tidos que ha sugerido una pe-
trolera con las Estaciones de
Servicio, es la que se indica a
continuacion:

de litros/afo, y una comi-
siébn bancaria del 1%
anual es de (*) 220.000
pesetas /3.000.000 x 110
X 40% x 1% x 2/12). Re- 2
sultando en consecuencia 3 25 0,5
del 1,05% sobre la comi- 4 3 1
sion total, esto es, de 5 35 15

6

7

8

9

Parametros compartidos en pesetas

DESCUENTO APORTACION APORTACION
PETROLERA E.S.

2 0

0,074 Ptas./litro sobre la A >
comision de 7 pesetas. a5 25
Siendo de 0,128 Ptas./ 5 3
litro sobre la citada comi- 575

siébn para una utilizacion :

5,25

de la tarjeta del 70% y los 10 5.5 4,5
mismos 3.000.000 de li- 1; 5.;5 5.;:5

tros.
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Maquina de cambio
para el recreativo

elex Cash Control ha
S lanzado al mercado la
nueva maquina de cam-
bio para el recreativo Minicash,
que destaca por su versatilidad.
El modelo es compacto y pue-
de dispensar el cambio en dos
tipos de monedas, de 100 6 500
pesetas. Acepta cuatro tipos de
billetes por sus cuatro caras. De
reducido tamano (205 x 265 x
260), peso y facil instalacion es
ideal como complemento a las
maquinas de Tipo "B" ®

Circuito de coches
controlados en pista

| fabricante nacional Inor
E tiene, dentro de su gama

Inor 98 el circuito de co-
ches Top Control, que se distingue
porque en él, los coches no aban-
donan jamas la pista.

Segun sus fabricantes, Inor ha
reinventado el circuito de coche
pero sin su principal inconvenien-
te: que los coches salgan de la pis-
ta. Se trata de un juego cautiva-
dor donde el jugador participa di-
rectamente y donde el circuito
desafia la destreza del piloto.

El duelo se establece entre dos co-
rredores. Se ofrece la posibilidad de
seleccionar diferentes vehiculos de
competicidn: coches y camiones.

La conduccidn correcta, selec-
cion de la velocidad apropiada,
toma de curvas, aceleracion ido-
nea y frenadas, son premiadas
con la obtencién de puntos y la en-
trada en accion del turbo. El table-
ro panoramico de informacion y el
sintetizador de voz informan fiel y
permanentemente de la situacion
de carrera @

Maquina para
320 bolas

a firma catalana Discapa ha
L lanzado una nueva maquina

expendedora de bolas de 60
mm y 65 mm, bajo el nombre de
Jet Stream.

Pensada para hacer las delicias
de los mas pequenos, esta fabrica-
da en plancha antioxidante y pos-
teriormente pintada con polvo
poliéster al horno. La capacidad de
la Jet Stream es de 320 bolas.

Para facilitar su explotacion,
Discapa ha habilitado un monedero
de maxima fiabilidad y de facil ex-
traccion. Asimismo, la maquina dis-
pone de un sistema de maxima se-
guridad para el cajon de monedas.

La firma, con sede en la localidad
barcelonesa de Calaf, se dispone a
fabricar maquinas personalizadas
por determinadas cantidades.

Las dimensiones de la Jet
Stream son de 1a.130 x an.41 cm y
20 kg de peso @

MLINDO VYENDING



/

DISTRIBUCION —

NACIONAL

COMERCIAL PLAMNA
G/, Aguadulce, 50
Las Palmas da Gran Canaria
{lislas Ganarias)
Tal.: 528 241 913

G

AOSTRHER INVESTMENT S.L.
@R Gl Crense, 85
28020 Madrid (Madrid)
Tl 91571 7860
i Fax 816520079

COFFEEALICANTES.L
C/. Gilberto Maninez, 66-68
bjos. 03204 Eiche (Alicanta)

Tel: 96663 2071
Faox. 96 663 5461

J.C.VENDING, 5.L

Avda del Pasaje, 32 Blog. 9bjos.
15006 La Corufia (Galicia)
Tel.: 902 103 637

Fane: 902103 637

MACQUINAS ¥ PRODUCTCS
PARAEL VENDING S L
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Fax 9546940 51 T I"‘|
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DISTRIBUCION W/
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(Germany)
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Soluciones para la proteccion

de equipos y mercancias

a es posible la manipula-
Y cion, el embalaje y el pos-

terior almacenamiento de
productos que, por su propia com-
posicion eran, hasta ahora, difici-
les de manejar.

Los elevados costes de los
transportes, las cada vez mayo-
res exigencias por parte de los
clientes en el cuidado de las mer-
cancias, y la obligacién de cum-
plir con precision los plazos de
entrega, obligan a todas las em-
presas a buscar una mayor segu-
ridad y calidad en sus sistemas
de embalaje.

Con los nuevos sistemas de
proteccion Grudem, se pueden
realizar todas estas tareas de la
forma mas sencilla y comoda gra-
cias a la multitud de alternativas
y a la nueva tecnologia desarro-
llada por esta compania (combi-
nacion de papel que confiere a los
productos resistencia y seguri-
dad, a la vez que produce la re-
duccion de los costes en el trans-
porte.

Con el fin de cumplir las exigen-
cias del mercado y apostando

siempre por un sistema de em-
balaje respetuoso con el medio
ambiente, Grudem, S.A. cuenta
con una serie de soluciones de
proteccion estandar y a la medi-
da (separadores, tapas, esqui-
neras, etc) capaces de proteger
los mas variados articulos, des-
de maquinaria pesada de varias
toneladas hasta pequenos com-
ponentes.

La principal caracteristica de
los nuevos protectores Grudem,
fabricados sobre la base de latéc-
nica en «Nido de abeja», es su
gran resistencia, hasta 1000 kg
de carga, lo cual, para un elemen-
to construido utilizando el papel
como materia prima, es algo no
visto hasta hoy en el mercado.

En su fabricacian no se inclu-
yen clavos, son los soportes mas
ligeros que pueden realizarse y
menos agresivos con respecto al
material que portan. Su platafor-
ma lisa les confiere una gran es-
tabilidad y proteccion hacia los
productos que transporta evitan-
do las posibles deformaciones
que se pudieran producir debido

a los huecos existentes en las
protectores convencionales.

La calidad de la materia prima
empleada (papeles Kraft 100%),
confiere a todos los productos una
gran resistencia a la humedad,
habiéndose realizado en este sen-
tido pruebas en laboratorios es-
pecializados (INIA) y sometiendo
a los productos a las condiciones
mas adversas (90% de humedad
y20°C) @

Cambiadora de billetes

ecaban, fabricante

y monedas
de monederos elec-

M tronicos, tiene un

nuevo modelo de cambia-
dora de billetes y monedas
gue permite la programacion
de cualquier billete nacional
e internacional. Se trata de
Midi e IT, que puede ser con-
figurada segun preferencias
y necesidades.

La cambiadora ofrece la
posibilidad de seleccionar
36

las monedas de
pago. Dispone de
dos servicios de
cambio, automatico
y manual.

Su polivalencia le
permite grandes apli-
caciones en centros
comerciales, de ocio,
hosteleria, recreati-
vo, estaciones de
servicio, salas de
vending, etc. ®
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Calentar y comer con Snackbox

a empresa Jede, perte-
L neciente al grupo Nestle,
distribuye una maqui-
na Snackbox de Bradshaw's
Snack Box Espafna. La maqui-
na dispensa deliciosa comida
rapida para microondas, prepa-
rada y envasada en la misma
fabrica de comida Bradshaw.

Existe un variado surtido de
productos, con un envase es-
pecialmente disefado para
conservar todo el sabor duran-
te el recalentamiento.

Y como estan congelados
para durar doce meses, no son
perecederos. Al no tenerse que
conservar en frigorifico, se ob-
tiene un alto margen de bene-
ficios.

Snackbox es atractivo y facil
de limpiar. Es un elemento de
resistente melamina que ocu-
pa un espacio minimo de sue-

lo y que no requiere manteni-
miento (el conjunto funciona
con una clavija estandar de 13
amperios).

El cristal frontal del congela-
dor, el microondas y una llama-
tiva cabecera, se unen para
atraer a los clientes.

Con un congelador disponi-
ble, la firma ofrece una unidad
pequefa compuesta de horno
y cabecera (perfecta para des-
pachar desde detras de la ba-
rra).

El microondas preprogra-
mado garantiza que la comida
se esta cocinando a la perfec-
cion con tan soélo presionar un
boton.

Las dimensiones de la ma-
quina en su version grande son
de al.192 x an.60 x fon.60 cm.
En la versién peqguena, tiene
al.60 x an.60 x fon.60 cm @

Expendedora para latas y snacks

as Internacional, fabrican-
F te de maquinas para pro-

ductos soélidos y bebidas
frias comercializa la expendedo-
ra Combi-S, que dispone de una
capacidad de venta de hasta 480
productos mas 170 latas y 20 la-
tas en pre-refrigeracion en alma-
cen.

La expendedora tiene 3 6 4 ca-
jones en acero pintado, de 3 6 6
espirales. El médulo de bebida es
de 4 para latas de 33 cl. o de 25
cl.

La Combi-S tiene una capaci-
dad de 28 selecciones como
méaximo. La puerta de recogida
del producto tiene un dispositivo
anti-robo. Dispone, ademas, de un
amplio expositor de doble vidrio
con camara de aire segun normas
de seguridad. La puerta exterior
esta aislada con inyectado de
poliuretano expandido, con cerra-
dura de tres puntos de anclaje. El

MUNLC VENDING

cajon interior esta aislado también
con inyectado de poliuretano ex-
pandido con bordes laterales anti
palanca.

La distribuidora incorpora una
nueva placa electronica de con-
trol, preparada al sistema ejecu-
tivo, BDV. Asimismo, esta prepa-
rada con un display alfanumerico.

La nueva expendedora de Fas
Internacional dispone de un sis-
tema de autodiagnédstico de bus-
queda de averias. La temperatu-
rainterna es regulable. La unidad
refrigerante es de '/,HP con
descarche automatico.

La maquina esta pintada a
«polveri epossidiche», color stan-
dard RAL 7035 rugoso.

Las dimensiones son de
al.1830 x an.700 x fon.760 mm y
200 kg de peso. La tension de ali-
mentacién corresponde a 220V -
50 Hz y la absorcion es de 400
VA e
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Historia del vending en Inglaterra (I)

Precedentes y los primeros anos

as maquinas de vending
tal y como son conocidas

L hoy empezaron a finales

del siglo XIX, aunque los inten-
tos para vender agua sagrada,
rapé y tabaco, libros y sellos
proporcionaron ejemplos tem-
pranos del ingenio humano para
usar una moneda no solamente
para pagar articulos sino para
desarrollar el equipamiento a
partir del cual los articulos se-
rian suministrados.

En efecto, tan temprano como
en el 215 a.C. el matematico Hero
de Alejandria publicé un método
para dispensar agua sagrada a
traves de un mecanismo acciona-
do por moneda. El agua estaba
contenida en una urna cubierta
dentro de la cual una barra verti-
cal suspendia por un lado un pe-
qgueno plato y en el otro una pe-
quena barra, que a su vez sus-
pendia de un hilo un tapén que
dejaba paso al agua y cerraba el
conducto que permitia el paso del
liguido hacia el exterior. La posi-
_ cion del plato debajo de una ra-
nura en la parte superior de la
urna aseguraba que cuando la
moneda se introducia por ella
caia sobre el plato, permitiendo
con su peso el balanceo de la
barra que llevantaria el tapén sus-
pendido. Asi el agua fluiria hacia
el exterior hasta que la moneda
resbalara del platito, momento en
el que por falta de peso, la barra
suspendida descenderia hasta
cerrar el conducto de agua con el
tapon.

Aungue no se tiene constancia
de si el sistema egipcio se puso
en practica, éste permanece
como la primera constancia de
una magquina de vending.

Cajas de honor

En Gran Bretana no fue hasta
el siglo diecisiete que se tiene

d

IS%’EEIM! AlS

Maquina de vending de 1914 dise-
flada por Automatic Machine
Company Ltd. que expendia con-
fiteria, cigarrifos y cerillas

conocimiento de la aparicién de
la primera maquina de vending.
Era un aparato conocido con el
nombre de caja de honor, para
dispensar rapé o tabaco, el cual
fue usado en tabernas. Contenia
450 gramos de tabaco o el equi-
valente de rapé. Medio penique
inglés caia sobre el gatillo de la
ranura, abriendo una tapa con
muelle, aunque el aparato era
menos ingenioso gue el de Hero,
ya que el usuario cerraba la caja
con las manos y de esta manera
permitia que otros clientes pudie-
ran acceder al contenido de la
caja sin pagar.

Los clientes deben haber sido
generalmente honestos, pues las
cajas de honor continuaron fun-
cionando durante largo tiempo.

En los inicios del siglo XIX un
vendedor de libros radical,
Richard Carlile quiso evitar las
leyes contra la venta de libros
sediciosos o blasfemos instalan-
do un aparato de cuerda, a partir
del cual, un comprador podia gi-
rar el mango para adquirir la pu-
blicacion deseada, depositar el
dinero y tener el libro dispensado
automaticamente sin un vendedor
humano. La propuesta no llego a
buen cauce.

Entrado el siglo empezaron a
aparecer expendedoras entre los
inventos patentados de una épo-
ca atareada. Pronto, en 1857, fue
la «maquina de autofunciona-
miento» de Simeon Denham pen-
sada para obtener sellos insertan-
do la moneda apropiada. Los se-
llos pasaban por una tira entre
rodillos y el penique rodaba por
una placa inclinada, activando
ciertas palancas que posibilitaban
la expedicion del sello deseado.

La maquina permitia que me-
dio penique cayese dentro del
aparato y ser devuelta en el caso
que no se activara el mecanismo.
No fue hasta 1907 que las
distribuidoras de sellos empeza-
ron a operar basandose en prin-
cipios similares a los que Denham
habia patentado cincuenta afos
antes, cuando se instalaron en el
interior de las oficinas postales,
para mas tarde habilitarlas en el
exterior.

El inicio de
la comercializacion

Pero una cosa es patentar
una invencion y otra, muy dife-
rente, es ponerla en el merca-

(Pasa a lapdg. 40)
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do. Fue Percibal Everitt, un in-
geniero londinense, con su in-
terés en las maquinas de ven-
ding que en la decada de 1880
patento y desarrollo varios apa-
ratos. Uno de ellos, una maqui-
na para vender postales y pa-
pel de escribir, fue instalado en
1883 en Londres.

La maquina fue comercializa-
da por Post Card and Stamped
letter Public Supply Company, la
primera empresa de maquinas de
sellos a la que el servicio publico
de correos inglés concedid la li-
cencia, con la condicion que |a fir-
ma anunciara que ese equipa-
miento no tenia conexion con la
oficina de correos.

El aparato de Everitt se activa-
ba con el peso de una moneda al
caer sobre una serie de palancas
dentro de la maquina, las cuales
eventualmente bloqueaban el
mecanismo suministrador.

Las subsiguientes patentes
ilustraron los problemas practicos
con los que se encontraron los
inventores pioneros. En uno de
ellos, Everift noté que su maqui-
na funcionaba bien si no habia
sido «profanada» con la insercion
de varios articulos como piezas
de papel, pieles de naranja y otros
objetos. También se encontré con
la susceptibilidad de la maquina
a dispensar mas de un articulo
por el dinero insertado sefalado
para un producto.

Otras patentes de Everitt fue-
ron dispensadores de agua accio-
nados por monedas y otros liqui-
dos, una maquina de vending
para snacks que combinaba co-
mida y snacks -por ejemplo, ga-
lletas y agua-, una maquina de
pesar, una distribuidora de vasos
y una maquina para datar y es-
tampar tickets de prepago.

Otro inventor de ese periodo fue
Frederick Charles Lynde de
Manchester, cuyas patentes in-
cluian una que contenia un iman
para detectar falsas monedas. Se
introdujeron otros aparatos meca-
nicos a lo largo de los anos para

.'4.u_.

Reconstruccion de la maguina de
agua sagrada de Hero

comprobar la autenticidad de la
moneda chequeando su diametro,
grosor, peso, la superficie del bor-
de, o incluso probando encontrar
posibles agujeros.

A lo largo de la década 1880-
90 la ola de inventos facilito el ca-

Expendedora de huevos de choco-
late del afio 1900

mino para el desarrollo practico
de la distribucion automatica. En
la siguiente década, los fabrican-
tes de maquinas de vending fue-
ron incluidos en los directorios
comerciales de Londres y su pro-
vincia.

La mayoria de las primeras
maquinas de vending operaban
en el llamado principio de co-
lumna, todavia conocido hoy en
dia. Articulos dispensados en
cajas rectangulares, como en el
caso de las chocolatinas o los
paguetes de tabaco se apilaban
en una columna uno encima del
otro dentro de la maquina. Una
lamina de cristal al frente de la
maquina permitia al cliente ver
como el stock iba corriendo. Una
moneda insertada en la ranura
ubicada en la parte superior
descendia, gracias a la grave-
dad, por la maquina activando
los mecanismos hasta que, fi-
nalizada la ruta, el comprador
pudiese abrir el cajén al final de
la columna del stock.

Desde el principio, muchas ma-
quinas han estado dedicadas al
suministro de productos particu-
lares y marcas, con Cadbury y
Nestlé como nombres conocidos
en dispensadores de chocolate y
confiteria y marcas como Impe-
rial Tobacco Company en maqui-
nas de tabaco. Como los precios
se mantuvieron estables entre las
dos guerras mundiales, maquinas
como la Nestlé Penny Red Cho-
colate vender, una maquina pin-
tada en rojo dispensadora de
chocolatinas envueltas en un en-
voltorio del mismo color han ope-
rado eficaz y exitosamente duran-
te muchos afos. En los afos 20,
el cicle, un producto procedente
de Estados Unidos, hizo su pri-
mera aparicién en las maquinas
de vending britanicas. El nombre
de la maquina era usualmente
Wrigley's @

Texto traducido del libro
«Automatic Vending Machines»,
de Colin Emmins, publicado por
Shire Publications Ltd.
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Guia del proveedor

COMPONENTES

MONEDEROS ELECTRONICOS

MECABAN, S.A..

C/. Leganitos, 35 - 28013 Madrid
Tels. 91 547 84 83/88

Fax.91 548 44 88

Tel. Movil: 829 18 79 04
Almacen: Ramon Azorin, 44
28047 Madrid

SELEX

Selex Espana, S.A.

Diagonal, 283 - 08013 Barcelona
Tel.: 93 457 55 22

Fax. 93 457 44 04
email@cashcontrol.com
www.cashcontrol.com

SISTEMAS DE VENTA
Y CONTROL, S.L.

C/Enrique Granados, 63, 1919
Tel.: 93 630 14 69

Fax. 93 630 36 72

08830 Sant Boi (Barcelona)

FABRICANTES DE

MAQUINAS EXPENDEDORAS

AZKOYEN COMERCIAL, S.A.

Avda. San Silvestre, s/n.
31350 Peralta (Navarra)
Tel.: 948 70 97 09

Fax: 948 70 97 06
Télex. 37799AZC0O-E

JOFEMAR, S.A.
Ctra. de Marcilla, Km. 2
Tel.: 948 7512 12

Fax: 948 75 04 20
Télex. 3785 TSAP-E
31350 Peralta (Navarra)

MLINCOY VEMNDINC

A

O.M. VENDING, S.L.

Poligono Industrial, s/n.
31350 Peralta (Navarra)
Tels.: 948 7507 77 - 75 13 11
Fax: 948 75 07 77
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MAQUINAS COMERCIAL VENDING .
Made in Spain
FABRICA:
Pol. Ind. San Isidre - C/. Encija, s/n.
08272 St. Fruitos del Bagés (Barcelona)
Tel. +34938772445-Fax+34938772279

DISTRIBUIDORES DE

MAQUINAS EXPENDEDORAS

IMAVE

Maquinas de cafe
C/. Santa Leonor, 63, 3° F. - 28037 Madrid
Tel.: 91 304 16 16
Fax. 91 304 30 09

PRODUCTOS PARA EL VENDING

Travesia Industrial, 149.5°C :
08907 Hospitaletde Llobregat (Barcelona) |
Tel.: 93 335 30 59 - Fax: 93 335 67 40 '

PREPARADOS ALIMENTICIOS SIMAT,S.L.

5!! Pol Ind. Camp de la Serra

C/ Caseta de I'Hort, s/n
08784 HOSTALETS DE PIEROLA (Barna)

PRODUCTOS SOLUBLES PARAM.A.:
LECHE, CACAOQ, CAFE, INFUSIONES, stc.

Fabrica y oficinas:
Tel.:937712311-Fax: 937712327
Delegacién Zona Centro

Tel./Fax: 91 402 79 81 - Movil: 908 82 40 54
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DEL 4 AL 8 DE NOVIEMBRE 1998
PARIS EXPO
PORTE DE VERSAILLES

LA REFERENCIA
EUROPEA

EN DISTRIBUCION
AUTOMATICA

PARA MAS INFORMACION

Groupe Miller Freeman - D.A. EXPO

70, rue Rivay - 92532 Levallois-Perret cedex - Francia
tél: + 33 (0)1 47 56 21 50 - fax : + 33 (0)1 47 56 12 67

SEIon Européen de la
ﬁl’sfnbu’rlon Automatique
Sﬂlon Europeo de la
§isfnbucwn Automdtica

1998, D.A. EXPO, 10 000 m?de innovaciones,

cita Unica en Europa del mercado

de la distribucion automdtica.

1998, D.A. EXPO, el punto de encuentro de
todos los profesionales del sector: fabricantes
de distribuidores automdticos, productos,
consumibles, materiales derivados y servicios,
directivos, consultores y usuarios

de la distribucion automdtica.

1998, D.A. EXPO, hace el balance de los
grandes temas de actualidad: Europa

y la calidad de servicio en distribucion automdtica.
1998, no puede faltar a la cita D.A. EXPO.

Patrocinado por NAVSA (Camara Naclonal de Venta y Servicios

Automdticos).
e
U Miller Freeman Sty i
A United News & Medina company o

[



COVENDHOS, S.L.

MICRO MART

Expendedor automatico
de snacks y sdlidos.
Shopper a tambor
rotativo horizontal.
Hasta 108 selecciones
con precios diferentes.
Snacks, cigarrillos,
compacts, monodosis
de café, videos,
perfumes y cualquier
pequeno objeto
embalado.

Mueble auxiliar de
soporte opcional.
Dim.;: 57 x45 x 58.
Peso: 51 Kg.

BISTRO

Grupo café en plastico.
Sistema de dispensacion
de azicar y vasos

(400 u.) automatica.
Caldera de 1 Its.

en acero inoxidable.
Teclado de 12 pulsadores
con posibilidad de hasta
66 selecciones diferentes.
Parametros programables
a través del teclado.
Monederos MDB, BDV,
EXECUTIVE,

Dim.: 80 x 52 x 43/55.
Peso: 55/70 Kg.

NEWS-VENDOR

Distribuidor automatico
de revistas y periodicos.
Gran visibilidad del

producto expuesto.

' Extraordinaria facilidad de carga.

Dos/cuatro contenedores de
hasta 100 unidades.

Programacion a través del teclado.

Sistema de alarma programable.
Precios distintos por contenedor.
Posibilidad de precios

distintos por horas/dias.

Acepta todo tipo de monederos.
Dim.: 183 x75x74.

Peso: 120 Ka.

FRESH MART

Es un pequeno shopper
horizontal refrigerado
(TSHE),

Unidad refrig. de 1/8 HP.
Descongelacion

automatica programable.

Vision completade 3 a6
compartimentos.

Hasta 144 selecciones.
Precios distintos.
Monederos de todo tipo.
Dim.: 128 x 79 x 66.
Peso: 80 Kg.
MINIMARTT

Sin refrigeracion.

Dim.; 57 x 70 x 66.
Peso: 60 Kg.

WS
N

MINI DRINK

Pequeno distribuidor
automatico de bebidas
refrigerado.

Acepta latas de 25/33
cl. y botellas de 50 cl.
3/4 selecciones

hasta 144 latas.
Unidad refrigerante
de 1/8 HP.
Descongelacién
automatica
programable.
Monederos standard.
Dim.: 107 x56x 71
Peso: 96 Kg.

Travesia Industrial, 149 5* C
08907 Hospitalet de LI. (Barcelona)

Expendedores automaticos
para pequenas colectividades

dimac

La mejor jugada para
incrementar sus ventas

Tel. 93. 335 30 59
Fax 93. 335 67 40




